
 
 

 

PROGRAMA DE CONFERENCIA INTERNACIONAL 
“SEGURIDAD HOTELERA”  

 
PRESENTACIÓN 
 

Hoy en día existe un sinfín de situaciones en  entidades y empresas turísticas, en 
especial las hoteleras, que requieren poder contar con Personal de Seguridad capacitado 
y con un amplio criterio para proceder, de la manera más profesional, en casos de 
incidencias o emergencias, ya sean fortuitas o provocadas. Así mismo debe contar con 
la debida formación para ofrecer una respuesta, rápida y eficaz, que permita garantizar 
la seguridad de clientes y empleados, lo cual sin duda alguna  podría afectar de forma 
significativa la imagen y la economía de la entidad y empresa.  
 

La seguridad es considerada prioritaria en la industria turística y hotelera a nivel 
mundial y presenta múltiples variables que debemos considerar a fin de establecer un 
modelo que permita definir a un establecimiento como "un hotel seguro". El auge del 
turismo y el ocio obliga a una mayor profesionalización del sector. CEAS, conocedora 
de esta problemática, presenta la Conferencia sobre Seguridad Hotelera, mediante el 
cual el asistente adquiere información necesaria para dominar las tareas propias del 
Responsable de Seguridad Turístico y Hotel, abarcando desde la Organización de la 
Seguridad, hasta el desarrollo de una situación de Emergencia o Evacuación.  

 
DIRIGIDO A 
 

 Licenciados y Diplomados en Seguridad 
 Empresarios, Directores y Ejecutivos de Organizaciones Turística y Hoteleras.  
 Responsables de la Seguridad de Hoteles.  
 Gerentes de Empresas de Seguridad Privada. 
 Administradores y Analistas de Riesgos. 
 Auditores de Seguridad: Internos y Externos.  
 Funcionarios con responsabilidad en sector turístico y hotelero 
 Profesionales de carreras de Turismo y Hotelería.  
 Otras personas vinculadas a la actividad o interesadas en la temática. 

 
EXPOSITORES 
 

Los expositores de esta conferencia, son reconocidos profesionales 
internacionales en activo de varios países donde el turismo es la primera industria del 
país, como España, Dubai, Costa Rica, R. Dominicana, Panamá, Colombia, etc…  

 
CERTIFICACIÓN 
 

Todos los participantes en la conferencia, reciben un CERTIFICADO que 
acredita su participación y conocimientos adquiridos, con validez tanto nacional como 
internacional, reconocido por la entidades promotoras y colaboradoras del evento. 



 
PROGRAMA GENÉRICO 

 
 
15 MINUTOS          RECEPCIÓN Y ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN 
 
15 MINUTOS          PRESENTACIÓN CEAS INTERNACIONAL 
 
30 MINUTOS         OBJETIVOS DE LA CONFERENCIA  
 
60 MINUTOS          PRESENTACIÓN SEGURIDAD HOTELERA 
 

1. SEGURIDAD HOTELERA. 
2. FACTORES INCIDENCIA SEGURIDAD HOTERA 

1. Resultados 
3. DEFINICION. 

1. Tipos de Turismo. 
2. Tipos Seguridad Hostelera 
3. Variedades 

4. MEDIDAS ORGANIZATIVAS 
1. Desarrollo 
2. Control de Accesos 
3. Prevención 
4. Protección 

5. OBEJTIVOS ESPECIFICOS 
6. PREGUNTAS 

 
15 MINUTOS       COFFE BREAK 
 
45 MINUTOS       VIDEO TSUNAMI 
 
30 MINUTOS      PRESENTACIÓN PLANES EMERGENCIAS Y EVACUACION  
 

1. Centros de Alerta. 
2. Centro Operaciones Emergencia. 
3. Medidas Preventivas. 
4. Acciones Emergencia 
5. Planes Evacuación 
6. Medias de Protección. 
7. Medidas de Restauración. 

 
15 MINUTOS       ENTREGA DE CERTIFICACIÓN Y DIPLOMAS 
15 MINUTOS       CLAUSURA DEL CURSO 
 
 
DATOS DE INSCRIPCION Y CONTACTO:+34 – 91.559.01.42 
CEAS-INTERNACIONAL: mailto:info@ceasinternacional.org 


