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Editorial

Como sabemos la Ley Federal de Proteccion Civil que se genero a partir del
terremoto ocurriclo en México, en el afio de 1985 nos establece la obligacion de implementar
un Programa Interno de Proteccion Civil con sus respectivos Planes de Emergencia,
en todas las instalaciones del pais sea una empresa, organizacion, institucion, etc,,
asu vez la leynos remite a su reglamento donde nos praporciona los pardmetros a sequir para
realizarlo y dar el cumplimiento respectivo como:

Formacion de Brigadas de Emergencia, la clasificacidn de los tipos de riesgo, etc.,

En la realidad la aplicacidn de estos Planes de Emergencia
en la practica pocas empresas o instituciones los realiza adecuadamente mas aun
con la seriedad e importancia que tienen ysolamente se limitan a dar el cumplimiento normativo
sin analizar sus; Factores de Riesgo Internos y Externos, etc.

Asi como un Diagnostico Situacional, la metodologia, el manual de operaciones,
logistica, operaciones, etc., Como carecen de una capacitacion adecuada para todo el personal,
a las brigadlas de emergencia, al coordinador general de emergencia,
no cuentan con planes de emergencia adecuados y con instrucciones especificas
de que realizar para cada drea y responsables involucrados, etc.,
susituacion es verdaderamente dramatica y con gran probabilidad de tener una catastrofe,
Y desgraciadamente si pasa y mds frecuente de lo que imaginamos........

Basta con ver lo ocurrido en Brasil hace unos dias en una Disco o Antro como le llaman
y vemos lo impactante de las imdgenes y lamentablemente la gran perdida
de vidas humanas mas de 230y "Si Pensamos queesto Se Pudo Evitar con soloimplementar y
Capacitar al personal”y que falta una "Cultura en Sequridad”

"Hasta cuando o quetendrd que pasar para darle la Importancia y Valor que esto Tiene”

Presidente y Director General
J. Eduardo Borbolla Ortiz

Los juicios y opiniones de nuestros Colaboradores son de caracter personal y no son necesariamente el criterio de nuestra Revista
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Sequridad Privada;
Un Negocio con
Proyeccion Estratégica

a articulacion de perspectivas favorables para
construir un estado de bienestar y prosperidad
en una sociedad se sustenta en la instauracion
y preservacion de un clima de orden y tranquili-
dad en cuyo contexto se facilite y fomente el
desarrollo y continuidad de los procesos, primordialmente
productivos, que generan y sustentan dicho estado; Lo que
constituye la contribucidn connatural de la sequridad y el
fundamento tanto de su condicién de factor congénito
como de su relevancia estratégica.
Por ello la atencién de las necesidades y reclamos sociales
en esta materia representa un objetivo de muy alta sensibi-
lidad y por ende de prioridad para las instituciones comuni-

tarias debido a sus repercusiones para efectos de goberna-
bilidad.

Los esfuerzos comunitarios para la atencion de las necesi-
dades y reclamos en materia de seguridad en cualquier so-
ciedad, aun en las mas prosperas, preparadas y mejor
dispuestas en este campo, suelen enfrentar un indefectible
problema de insuficiencia que limita sus posibilidades de
servicio a la poblacién, producto del inexorable principio fi-
sico de que todo lo material es finito y por tanto limitado.

En este sentido se tiene que la labor de las instituciones co-
munitarias se realiza bajo la modalidad de la sequridad pu-
blica la cual se orienta a privilegiar la atencion de los



intereses colectivos, de tal suerte que para subsanar dicho
problema de insuficiencia y atender los intereses particula-
res e individuales se recurre al concurso de recursos auxilia-
res, que basicamente consisten en la colaboracion
comunitaria en la forma de la participacion ciudadana, y las
empresas de seguridad privada; Los cuales en alguna me-
dida comparten la condicion de relevancia estratégica para
la sociedad ya que también contribuyen a facilitar y fomen-
tar el desarrollo y continuidad de los procesos sociales, en
particular los de naturaleza productiva que directamente
son los que generan y sustentan el bienestar a través de la
prosperidad social.

PANORAMA

La seguridad privada constituye un ambito de negocio ubi-
cado en un contexto de muy alta sensibilidad y demanda
ciudadana con una naturaleza dual: como recurso para la
proteccion de las fuentes productivas y como fuente pro-
ductiva en si misma. Por ello se proyecta como una activi-
dad econémica con muy favorables perspectivas de éxito
comercial y de prosperidad social por las oportunidades de
rentabilidad que ofrece y la hace atractiva para la inversion
privada, y las aportaciones de productividad, que contribu-
yen al bienestar comunitario en una triple vertiente, como
patrén, como consumidor y como contribuyente tributario,
a través de la creacién de empleos y la generacién de una ri-
queza susceptible de ser distribuida.

A nivel mundial, el negocio de la seguridad privada repre-
senta un mercado estimado en alrededor de 87,500 millones
de euros anuales, del cual la facturacidon anual en la Unidn
Europea, el mercado con probablemente la mayor madurez
y desarrollo organizativo y profesional, participa con alre-
dedor de 24,000 millones de euros, con una muy amplia es-
tructura de relaciones y acuerdos internacionales,
enfocados a la armonizacion de los servicios con la capaci-
tacion profesional, y con una clara diferenciacion de su ca-
racter mas civil respecto a las denominadas “private military
companies”, que de alguna forma también constituyen una
modalidad de seguridad privada. Asimismo este ambito de
negocio representa un mercado laboral de mas de 19.5 mi-
llones de espacios contra 10.799 millones de elementos en
las fuerzas del orden publico, de acuerdo a un estudio reali-
zado por Small Arms Survey en 70 naciones, incluido nuestro
Pais.

En México la sequridad privada con sus alrededor de 450 mil
elementos, solo superados en Latinoamérica por los 570 mil
de Brasil y muy superiores a los 190 mil de Colombia de
acuerdo a este mismo estudio, se encuentra bajo condicio-
nes que no favorecen su desarrollo como el dmbito de ne-
gocio rentable y productivo que pudiera llegar a ser, en gran
medida como consecuencia de la crisis doctrinal que expe-
rimenta la sequridad en general.

Condiciones que se presentan como una concurrencia de
multiples y muy diversos factores que se concatenan en una
suerte de "circulo vicioso”, cuya ruptura y eventual transfor-
macion en un deseable “circulo virtuoso” requiere de un cam-
bio en la vision estratégica para el negacio, que propicie la
alineacion de dpticas y la suma de voluntades de los diversos
actores que participan en este ambito. Factores que se pue-
den agrupar en dos grandes rubros: el marco regulatorio y
las condiciones del mercado.

La estructuray contenido del marco regulatorio establecido
para la seguridad privada en algunos aspectos se encuentra
sobrecargado de requerimientos, pero en otros presenta
amplios espacios de incertidumbre asi como enfoques dis-
crepantes e incluso contrapuestos que dificultan significati-
vamente su cabal cumplimiento.

Entre las condiciones que se pueden considerar como “so-

brecarga” de requerimientos, que configuran una situacion
de “sobrerregulacion”, se pueden destacar las siguientes:
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e[ a sequridad privada se designa como un auxiliar
de la seguridad publica sequn se sefiala en el Articulo
151 de la Ley General del Sistema de Seguridad Pu-
blica, por lo que es susceptible de que se le apligue
cualquier requlacion que se decrete por cualquier
motivo, incluso no relacionado con el ambito, desde
las instancias institucionales de cualquier nivel como
lo dispone aunque de manera poco precisa el Arti-
culo 150 de esta misma ley, que establece la obliga-
cion para las empresas de seguridad privada que
operan en dos o mds entidades de cumplir tanto con
la regulacicn federal como la de cada entidad fede-
rativa, sin especificar qué tipo de regulaciones.

*Para estos efectos se tiene que ademds de la requ-
lacién federal, la Ley Federal de Seguridad Privada,
existen varios esquemas normativos en las entida-
des federativas, entre los cuales contemplan una re-
gulacion especifica para la seguridad privada en 10
de 32 estados, (31.25%) y de estos solo 3 estados
(9.38%) cuentan ademds con el reglamento corres-
pondiente, uno de ellos con una version no actuali-
zada. En las demds entidades la normativa para la
seguridad privada se incluye como un apartado den-
tro de la regulacion general para la seguridad pu-
blica.

sAsociado inexorablemente a esta multiplicidad regulatoria se
tiene la cuestion financiera de los gastos, de los cuales el mds
significativo es el pago de derechos, que se aplica al menos por
partida doble hacia la instancia federal y la estatal en donde
la empresa preste sus servicios, lo que representa una doble
tributacion, ademas de los requerimientos de fianzas para la
cobertura de aspectos como la responsabilidad civil. Cuestion
que bajo estas condiciones inevitablemente incrementa el
costo de operacion de los servicios para las empresas que cum-
plen con los marcos regulatorios.

Asimismo, entre las condiciones que se pueden considerar
como espacios de incertidumbre y enfoques discrepantes o in-
cluso contrapuestos, se pueden destacar los siguientes:

*Solo a nivel federal y en 18 estados se cuenta con el regla-
mento correspondiente, ya sea para regulaciones especificas
de seguridad privada o enmarcadas en un esquema global de
seguridad publica; pero en 9 de estos estados, todos sin requ-
lacion especifica para seguridad privada, la fecha del regla-
mento correspondiente es anterior a la fecha de la Ultima
modificacidn de la ley.

*Entre la regulacion federal y las estatales, existen 11 diferen-
tes esquemas de modalidades, con coincidencias conceptuales
y descriptivas en casos genéricos como la custodia de perso-
nas, de instalaciones y de transportes, aunque en 4 estados
no se especifica dicho esquema, y en 2 de estos no se estable
cen requisitos para las empresas de seguridad privada. Ade-
mads en 2 estados existe una discrepancia en los esquemas de
modalidades descritos entre la ley y su reglamento, en ambos
casos con versiones no actualizadas de estos Ultimos.

*Respecto a la capacitacion se tienen 5 diferentes modelos,
que contemplan la siguiente diversidad: capacitacion a través
de institutos y academias estatales en 5 estados; capacitacion
abierta con respaldo de la STPS a nivel federal y en 2 estados;
capacitacion sin especificacién pero sujeta a definicion por las
autoridades en 3 estados; Capacitacion sin especificacion pero
sujeta a valoracion por las autoridades en 8 estados; y capa-
citacion sin ninguna especificacion en g estados. Adicional-
mente en la regulacion de 4 estados no existe ninguna
directiva para la capacitacion, y en un estado existen contra-
dicciones en este tema dentro de su mismo instrumento requ-
latorio



*Existe un caso particular de una omision y al mismo tiempo
discrepancia muy significativa en la Ultima modificacion de la
Ley Federal de Seguridad Privada y su Reglamento, que se re-
fiere basicamente a que en la Ley se incluyo una nueva moda-
lidad referente a los sistemas de alarmas, pero se omitié a
otras alternativas de sequridad electrénica de igual o mayor
proliferacién, como la videovigilancia y la geolocalizacion, y
que a sugerencia de algunas organizaciones del sector si se in-
cluyeron en el nuevo Reglamento, pero al mismo tiempo se
omitid a los sistemas de alarmas, motivo original de la modi-
ficacion a la Ley.

*Finalmente se tiene el caso del establecimiento de regulacio-
nes con un enfoque de seguridad privada, pero desde un marco
fuera de este dmbito, como la reciente disposicion para la iden-
tificacion de vehiculos blindados establecida a través de una
requlacion vehicular, la Ley del Registro Publico Vehicular.
Por su parte, en lo que se refiere al rubro del mercado de los
servicios de seguridad privada, se tiene que presenta una si-
tuacion de predominio de la demanda sobre la oferta, condi-
ciones de inequidad competitiva inducidas tanto por parte de
las instituciones comunitarias como por las empresas irrequ-
lares, y con tendencias que incentivan la irregularidad por con-
veniencia economica. Entre estas condiciones se pueden
destacar:

*La intervencion abierta y en algunos casos con un respaldo
Juridico incierto cuando no cuestionable, por parte de las ins-
tituciones comunitarias participando como proveedor de ser-
vicios en el mercado a través de las corporaciones de policia
auxiliar o el Servicio de Proteccion Federal que es parte abier-
tamente integrante de la estructura de la Secretaria de Segu-
ridad Publica Federal, con condiciones de ventaja
aprovechando algunos atributos institucionales, lo que pro-
voca una inequidad competitiva respecto a los particulares.
Entre los principales atributos institucionales que utilizan estas
corporaciones de servicio publico como ventaja se encuentran
el uso de la cobertura de la licencia colectiva de armas otor-
gada a las corporaciones de seguridad publica, la posicion
como juez y parte en la materia para acreditar personal para
la prestacion de los servicios, el acceso a los recursos de las
corporaciones de seguridad piblica como apoyo operativo, y
el uso de uniformes, colores, insignias y distintivos muy simi-
lares cuando no iguales a estas corporaciones, condicion ex-
plicitamente vedada y sancionable para las empresas de la
iniciativa privada.

*Una l6gica y natural predileccion entre los usuarios de los ser-
vicios de seguridad privada por proveedores con los menores

costos financieros, aunque sin preocuparse si cumplen con las
regulaciones establecidas, lo cual incentiva la existencia y sub-
sistencia de proveedores que no cumplen con la normatividad.
Predileccion que se propicia por las facilidades de impunidad
para quienes favorecen esta irregularidad, con la notable ex-
cepcion de la legislacién en el Distrito Federal en la que al
menos se sefiala una corresponsabilidad sancionable a los
usuarios de servicios irregulares.

Esta predileccidn suele proliferar con mayor amplitud entre las
medianas, pequefias y micro empresas, asi como entre parti-
culares, como en el caso de conjuntos residenciales y condo-
minios, lo que incentiva la irreqularidad por la perspectiva de
beneficio en forma de reduccion de los costos de operacion y
por ende en el precio de los servicios por parte de los provee-
dores irrequlares, pero que repercute como otra vertiente de
inequidad en la competencia comercial adversa a los provee-
dores que si cumplen con las disposiciones normativas en la
materia,

*En este mismo contexto de los usuarios de servicios de sequ-
ridad privada se presenta un fenémeno coincidente que con-
siste en el uso de subterfugios y prdcticas de enmascaramiento
e incluso ocultamiento por parte de particulares para evadir la
aplicacion de las regulaciones en la materia, al designar con
denominaciones aparentemente ajenas como veladores, por-
teros, o prevencion de pérdidas a personal que en sentido es-
tricto desempefia tareas que corresponden al contexto de la
sequridad.

Estas prdcticas suelen ser operadas en un amplio espectro de
usuarios, desde residentes en conjuntos habitacionales, per-
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sonal interno en grandes corporaciones y hasta grandes cade-
nas de centros comerciales.

*Coma en cualquier ambito de negocio existen coinciden-
cias y discrepancias de dpticas, doctrinas y practicas entre
las diversas asociaciones, empresas y organizaciones en ge-
neral. Sin embargo en el sector de la sequridad privada las
discrepancias no solo parecen exceder a las coincidencias
sino que las abruman llegando en ocasiones al punto de la
confrontacion.

Entre las principales causas de estas discrepancias y sobre
todo de las confrontaciones se puede destacar el intento de
algunos actores para aplicar estrategias comerciales que se
podrian interpretar como de practicas tal vez no monopdli-
cas pero si con un sentido de cartel en el sector, orientadas
a alcanzar una posicion de dominancia del mercado a partir
de la eliminacion a cualquier costo y de cualquier manera de
las posibles fuentes de competencia relevantes o significa-
tivas, e imponiendo condiciones a las formas de negocio en
el sector que les favorezca y les den una ventaja competi-
tiva.

*Finalmente, entre algunas de las autodenominadas orga-
nizaciones de la sociedad civil se presenta un clima de re-
chazo hacia el sector de la seguridad privada, derivado de
su percepcidn de las empresas y profesionales como entes
llenos de ambicién y codicia empresarial y carentes de sen-
sibilidad social, que se han aprovechado de las circunstan-

cias de insequridad que prevalecen en el Pais para enrique-
cerse sin ofrecer servicios acordes a las necesidades
de las comunidades y los costos sufragados.

Esta percepcion tiene en muchos casos razones que la con-
validan en varias vertientes, la primera de ellas por las defi-
ciencias del marco regulatorio, pero también por las
condiciones de competencia inequitativa en el mercado, y
sin dejar de lado la forma en que la propia sociedad solapa y
estimula la irreqularidad normativa.

PERSPECTIVA

Los términos actuales del marco regulatorio someten a la
actividad econémica a condiciones y practicas comerciales
ampliamente rebasadas por la historia y que se remontana
la época anterior al libre comercio, cuando existian alcabalas
y aduanas entre regiones que encarecian y obstaculizaban
significativamente el costo y flujo de los productos y servi-
cios. Condicionesy practicas de comercio que han sido des-
terrados de otros ambitos de negocio en nuestro Pais, cuya
progresiva y gradual modernizacidn y puesta dia acorde a
las exigencias de cada momento historico les ha permitido
desarrollarse y volverse no solo competitivos sino exitosos
ante los retos de un mundo globalizado. Modernizacion y
puesta al dia que es posible aplicar al ambito de la seguridad
privada si se adopta una visidn estratégica, de Estado de
parte de las instituciones comunitarias para establecer nue-
vas y mejores condiciones requlatorias que fomenten la
efectividad y calidad de los servicios.



La participacion de las instituciones comunitarias como ac-
tores de una actividad economica también son resabios de
condiciones y practicas econdmicas de una época con una
filosofia de intervencionismo estatal en todas las ramas eco-
némicas, cuando el Estado llego a ser propietario de mas de
mil empresas, muchas de ellas en campos no prioritarios
desde una perspectiva estratégica para la economia nacio-
nal, como restaurantes y fabricas de bicicletas.

En este sentido, si bien la sequridad se establece no solo
como una prioridad social sino como una responsabilidad
del Estado, esta se refiere a la sequridad pdblica de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 21 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y no a la sequridad pri-
vada, que como actividad econémica no estd considerada
en las excepciones previstas en el Articulo 28 constitucional,
de tal suerte que no se justifica este intervencionismo esta-
tal en este marco.

En este orden de ideas, dicha participacién de las institucio-
nes comunitarias a través del Servicio de Proteccion Federal
y los diversos cuerpos de policias auxiliares, sin importar su
denominacion especifica, podria caer en el ambito jurisdic-
cional de la Ley Federal de Competencia Econdmica, en par-
ticular en los supuestos de su Articulo 10 en especial en la
fraccion XI, dado que cumple con la condicién establecida
en el Articulo 13 fraccidn | de este mismo ordenamiento
como agente econdmico determinante en el mercado; todo
lo cual va contra el espiritu v la letra del Articulo 28 consti-
tucional.

Adicionalmente en su condicion de proveedores de servi-
cios, las instituciones comunitarias incumplen con algunos
de los requerimientos que ellas mismas establecen para
estos actores en este dmbito de servicios en cuanto a los re-
quisitos para los directivos y la forma y apariencia de los re-
cursos operativos utilizados tales como equipos, uniformes
y distintivos, entre otros elementos; de tal manera que de-
berian ser sancionados. Un detalle muy peculiar en este
contexto es que, en sentido estricto, cualquier disposicion
institucional de autoridad en esta materia aplicable a estas
corporaciones, podria caer en el supuesto de la fraccion Xl
del Articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Admi-
nistrativas de los Servidores Publicos, o sus equivalentes en
las legislaciones estatales, lo que los obligaria a no ejercer
sus facultades de autoridad sobre si mismas.

Otra cuestidon en este mismo contexto se refiere a un posible
cuestionamiento que se proyectaria desde una perspectiva
ciudadana, y consiste en que mientras las instituciones co-

munitarias adolecen de un problema connatural de insufi-
ciencia para cumplir con una responsabilidad constitucional,
al mismo tiempo destinan recursos que podrian subsanar
parte de dicho problema de insuficiencia a una actividad que
se podria considerar incongruente con el sentido propio de
dicha responsabilidad.

Este cuestionamiento de alguna manera podria transfor-
marse de un "simple” rechazo y desacuerdo comercial a una
situacion de desconfianza social hacia las instancias institu-
cionales en general, que podria incluirimplicaciones de prac-
ticas de corrupcion, y tendria obvias repercusiones para
efectos de gobernabilidad.

Por su parte en lo que se refiere al contexto ciudadano se
tiene que, si bien el marco regulatorio constituye el refe-
rente formal para establecer el sentido del ordenamiento y
fortalecimiento del ambito de negocio que representa la se-
guridad privada, el factor verdaderamente critico que deter-
mina las perspectivas de éxito para este propdsito lo
constituyen los usuarios de dichos servicios.

La causa de ello es que, como ocurre en la actualidad, los
usuarios, mas que las deficiencias regulatorias, son quienes
propician y fomentan la existencia y permanencia en el mer-
cado de empresas y profesionales que no cumplen con la
normatividad en la materia, al preferirlas por simple cuestion
de conveniencia propia, econémica u operativa; en ocasio-
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nes derivado del desconocimiento, pero también y en mayor
grado de |la carencia de repercusiones significativas ante
este tipo de conductas, porque en la normatividad se san-
ciona al proveedor irregular, si lo detectan, pero el usuario
queda impune.

En este contexto se tiene que, aun cuando el enfoque que
se suele aplicar para anular o al menos aminorar las conduc-
tas que propician y fomentan la ruptura de una normativi-
dad, consiste en establecer sanciones contra el responsable
a fin de que se despliegue tanto un efecto disuasorio como
punitivo, en este caso no es lo mas adecuado ya que un es-
quema orientado a restricciones, y peor si incluye previsio-
nes punitivas, solo alentaria la creatividad para evadirlo,
ademas de provocar posibles repercusiones de descontento
e incluso rechazo social, como a ha ocurrido en otros ambi-
tos.

La experiencia muestra que es mas conveniente una estra-
tegia con programas de sensibilizacion y concientizacion
cultural en la materia orientados a inducir una conviccién co-
munitaria, con una dptica similar a la razonablemente exi-
tosa alcanzada en materia de proteccién civil, donde el
resultado ha sido que la misma poblacion busca y exige, con
todas |as deficiencias existentes, el cumplimiento de la nor-
matividad correspondiente.

Finalmente se debe contemplar, desde la perspectiva ciuda-
dana, un par de factores adicionales que pueden obstaculi-
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zar y demeritar estos esfuerzos, y que se refieren a la posi-
cion de rechazo por parte de las denominadas organizacio-
nes de la sociedad civil, y las estrategias de exclusion de la
competencia del mercado practicadas por algunas empre-
sas, que no abonan a la integracion del sector ni a la percep-
cion de credibilidad del negocio ante la comunidad.

Lo que en conjunto con todos los factores y circunstancias
anteriormente descritos, configuran un escenario de incer-
tidumbre en el mercado de los servicios de sequridad pri-
vada que desincentiva a la inversion privada, y como
consecuencia, limita el desarrollo como un ambito de nego-
cio de calidad que contribuya al bienestar y prosperidad so-
cial, en las dos vertientes de su naturaleza dual.

Por ello la conveniencia sugiere que si se dispone de un
marco regulatorio, condiciones de competitividad y de mer-
cado adecuadas que fomente y facilite su desarrollo coma
negocio, el sector de la seguridad privada puede llegar a
contribuir en gran medida al bienestar y prosperidad social,
en especial si se considera que hoy dia, aun con las condi-
ciones limitantes que existen, el mercado representa el 7%
del Producto Interno Bruto de acuerdo a la Confederacion
de Camaras Industriales (CONCAMIN), y que permitiria con-
tribuir a reducir el costo de la inseguridad que representa
poco mas del 15% del PIB de acuerdo a mediciones del Cen-
tro de Estudios Economicos del Sector Privado (CEESP) con
la que coincide el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
y que tendria muy favorables repercusiones para la compe-



titividad de la economia del Pais.

PROPUESTA

Se proyecta la conveniencia social para emprender un pro-
ceso de fortalecimiento y mejora del ambito de seguridad
privada a fin de convertirlo en un factor que contribuya a
promover y sustentar el bienestar y la prosperidad social en
las dos vertientes que se derivan de su naturaleza dual:
como recurso para la proteccion de las fuentes productivas
y como fuente productiva en si misma; a partir de la imple-
mentacion de medidas como las siguientes:

1.INDISPENSABLE. Promover un proceso de culturizacion
dirigido a la poblacién en general y orientado a concientizar
y sensibilizar a los eventuales usuarios de los servicios de se-
guridad privada para preferir, por conviccion de convenien-
cia propia, a proveedores que cumplan con la normatividad
vigente aplicable. Para este propdsito se sugieren dos lineas
de actuacion mutuamente complementarias:

sCampaiia (s) de divulgacidn de los beneficios y la convenien-
cia de recurrir a proveedores que cumplen con la normatividad,
destacando las cuestiones de confiabilidad.

«Convenios de colaboracion con organizaciones empresariales
y de la sociedad civil, para reforzar las campadias de divulga-
cion de beneficios y conveniencia.

*Marco de sanciones para los usuarios de servicios irregulares
con penalidades de tipo pecuniario por reincidencias, y esca-
lado desde advertencias y amonestaciones previas, con un
sentido mas de disuasion.

2.NECESARIO. Reformar el modelo para la rectoria de las
instituciones comunitarias para la regulacion de la seguridad
privada, que responde a su naturaleza de auxiliar de la se-
guridad publica, incorporando esquemas de coordinacion
entre los poderes asi como de participacion amplia y no ex-
cluyente de los actores del sector, colectivos e individuales.
Para este propdsito se sugiere, de manera enunciativa mas
no limitativa:

sEstablecer el Comité de Seguridad Privada como una instan-
cia subordinada al Consejo Nacional de Seguridad Publica, en-
cabezado por la Direccién General de Seguridad Privada de la
Secretaria de Seguridad Publica federal, e integrada por las
instancias equivalentes en los Gobiernos de los Estados, y los
Presidentes de las comisiones legislativas con competencia en
la materia, como miembros con voz y voto.

sintegrar a representantes de las organizaciones empresaria-
les y de la sociedad civil, como miembros con voz, y en calidad

de invitados por excepcion y para propdsitos especificos, a los
lideres de las asociaciones de empresas, corporaciones, orga-
nizaciones e incluso profesionales del sector de acuerdo a su
especialidad y a la tematica particular de interés en cada caso.
Todo ello con la intencidn es crear un foro para construir las
regulaciones para el sector, consensando en la medida de lo
posible las perspectivas y puntos de vista de los diversos acto-
res en este ambito, reconociendo su naturaleza dual, como un
auxiliar de las instituciones comunitarias con una relevancia
estratégica, y como entorno de negocio, susceptible de contri-
buir con rentabilidad y productividad al bienestar y la prospe-
ridad social.

3.NECESARIO. Establecer la unificacion concertada del
marco regulatorio para el ambito de la seguridad privada
entre la instancia federal y las instancias estatales con un en-
foque global de parametros de tipificacion de la actividad di-
sociadas de las denominaciones, condiciones mercantiles y
requisitos operativos para las empresas, esquemas de es-
tructura y contenido tematicos para la capacitacion, y mo-
delos de captacion y comparticion de ingresos tributarios
entre la instancia federal y las estatales. Para este proposito
se sugiere:

sCanalizar las propuestas de regulacion a través del Comité de
Seguridad Privada antes propuesto, como foro para el andlisis,
discusion y consenso del sector, subordinando las decisiones
particulares en materia de sequridad privada a las necesidades
estratégicas de la seguridad nacional y la seguridad publica,
pero considerando la conveniencia de fortalecer al sector como
un fuente de rentabilidad y productividad en beneficio del bien-
estar y prosperidad econdmica del pais.

sEstablecer a la legislacion federal como el instrumento unifi-
cador en virtud de la naturaleza estratégica de la seguridad
publica y la condicion de recurso auxiliar de la seguridad pri-
vada, de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 21 de la consti-
tucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
los Articulos 150 y 151 de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Poblica.

sAmpliar la cobertura de la regulacidn a las actividades que
detentan caracteristicas de labores de sequridad, aunque no
se describan con denominaciones propias del ambito de segu-
ridad (veladores, prevencion de perdidas, etc.). En este as-
pecto se sugiere realizarlo en consenso y de acuerdo con los
corporativos gue suelen aplicar este tipo de prdcticas, como es
el caso de las grandes cadenas comerciales.

*Una cuestién muy sensible a considerar en este tema es si se
permite o no la participacion laboral de extranjeros en este
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campo, ya que en el caso particular del dmbito de la sequridad
privada en cierto grado se contraponen las perspectivas de su
naturaleza dual: desde el punto de vista de su relevancia es-
tratégica como auxiliar de la sequridad piblica, que en princi-
pio deberia prevalecer por ser un ordenamiento de nivel
constitucional, no se deberia permitir; pero desde el punto de
vista de negocio, como una actividad licita también al nivel de
un ordenamiento constitucional como garantia individual, si
deberia permitirse, sujeto a los ordenamientos en materia mi-
gratoria que deben enfatizar su sometimiento a la legislacion
mexicana con total renuncia a la legislacion de su nacional-
dad.

*El aspecto mds significativo en esta cuestion se refiere a la
portacién de armas, ya que debido a algunos espacios de in-
certidumbre en la legislacion actual, se llegaria a una situacion
paraddfica y cuestionable desde una perspectiva civdadana e
incluso de soberania y seguridad nacional, en la cual extran-
Jjeros tendrian facilidades y autorizacion para portar y usar
armas comoe elementos operativos, e incluso poseerlas en su
calidad de propietarios de empresas, dentro del territorio na-
cional, con obligacion legal pero sin compromiso de nacio-
nalidad para restringir su uso en contra del Estado
Mexicano.

Derecho que en la practica, aunque permitidos como garan-
tia constitucional, en la practica estan muy restringidos para
el ciudadano comun, lo que podria proyectar una imagen de
“pérdida de soberania”, “entreguismo al extranjero” o incluso
de “traicién a la Patria” con sefialamientos adversas hacia
las instituciones comunitarias.

4.DESEABLE. Reconsiderar el sentido de la existencia y el
cometido de las corporaciones auxiliares en el ambito de los
servicios de seguridad, para lo cual se proyectan las siguien-
tes posibilidades:

a. Incorporar las corporaciones auxiliares a la estructura orga-
nica de las fuerzas de los servicios de sequridad publica, a fin
de mantenerlas como fuente productiva por la generacion de
empleos, aprovechar su capacidad y condiciones operativas
para subsanar el problema de insuficiencia para los servicios
comunitarios, facilitar el manejo transparente y optimizar la
aplicacion de los recursos presupuestales de las instituciones
comunitarias y fomentar la equidad competitiva en el mercado
de los servicios de seguridad privada.
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b. Reorientar las corporaciones auxiliares al servicio de las ins-
talaciones de la Administracién Publica, a fin de mantenerlas-
como fuente productiva por la generacion de empleos,
aprovechar su capacidad y condiciones operativas, facilitar el
manejo transparente y optimizar la aplicacidn de los recursos
presupuestales de las instituciones comunitarias y fomentar
la equidad competitiva en el mercado de los servicios de sequ-
ridad privada.

¢. Desincorporar las corporaciones auxiliares
de las estructuras de las instituciones comunitarias, y su re-
conversion en entidades mercantiles, en todo caso con
algin grado de participacion estatal, pero sometidas a las
mismas condiciones regulatorias que las empresasy profe-
sionales privados de tal suerte que se propicie la equidad
competitiva en el mercado de los servicios de seguridad pri-
vada.

CONCLUSION

Las condiciones en que se encuentra actualmente el ambito
de la seguridad privada limitan significativamente su capa-
cidad de colaboracion para subsanar el problema crénico de
insuficiencia en la atencion de las demandas comunitarias
en materia de seguridad, y desaprovechan su potencial de
aportacion al bienestar y prosperidad social. Sin embargo,
en el contexto de la crisis actual en esta materia se ofrece la
oportunidad de aplicar medidas innovadoras y convertir a
este ambito en un factor que coadyuve en mayor grado a la
instauracion del clima de orden y tranquilidad que contribu-
yen a la construccion de dicho estado de bienestar y pros-
peridad social, coincidente con la linea de la vision que
prevalece en la Unidn Europea, que considera esencial la co-
operacion entre Seguridad Publica y Seguridad Privada con
un objetivo claro a disponer de una Unica seguridad, ya que
la sequridad no puede considerarse como un producto a ser
regulado Unicamente por el mercado, pero tampoco puede
considerarse un monopolio de los gobiernos.

Todo ello si es que existe un interés real por parte de las ins-
tituciones comunitarias en los beneficios proyectados para
la sociedad, la conviccion y decision para emprender el pro-
ceso de fortalecimiento y mejora propuesto, y la disposicién
para asumir los costos sociales.
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“"La Seguridad, como un
Bien Juridicamente Tutelado”
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a seguridad ha representado desde todos los
tiempos del ser humano un aspecto vital, fun-
damental y que nunca como en la actualidad un
factor que trasciende desde el dmbito juridico,
mas alla de |a seguridad personal.

En efecto, desde su aparicion en el planeta, el humano idee
u homos, primero por instinto y luego con VIS de raciocinio
busco la seguridad, su seqguridad; que primeramente se le
da instintivamente como un reflejo innato de supervivencia
ante los embates inexplicables de la naturaleza, en aquellos
tiempos bruscos e inclementes asi como por la existencia de
otros homos y fieras depredadoras que no aceptaban la
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competencia y por razones alimentarias también de propia
supervivencia.

Asi se resguardo en las cuevas y cubrio su piel, se escondid
y luché para sobrevivir; Era la etapa de subsistencia del mas
fuerte.

La necesidad de su seguridad lo hizo transformarse poco a
poco en un ser habil que combind su observacion y experien-
cia en la utilizacién de instrumentos que le aligeraron la
carga en la obtencion de sus alimentos y defensa para su se-
guridad.

Con los avances de su habilidad, experiencia empirica, a tra-



vés de la observacion, experimentacion y con la union de
otros congéneres, se hizo imprescindible ordenar su con-
ducta y sequir estrategias para resquardar su espacio vital y
el de la tribu y clan, tarea en la que todos los miembros par-
ticipaban en formas diversas, para obtener su seguridad.

Explican los estudiosos de la historia y la antropologia que,
de la lucha por el poder que tenian como premisa funda-
mental la supervivencia, entiéndase sequridad, primero im-
perd la ley del mas fuerte, después la del mas débil y
posteriormente del mas inteligente o racional.

El catedratico de derecho del trabajo y de seguridad social
de la Universidad de Valencia, Espana, José Almansa Pastor,
explica en su libro "Derecho de la Seguridad Social”, Pag.28,
Vol. 1, 2° Edic., Que:

“La experiencia muestra sobradamente que los individuos, en
todos los tiempos y paises, ya aislados, ya en conjunto, han
estado sometidos a determinadas incidencias que provocan
necesidades.Pero también demuestra la experiencia que rara-
mente los individuos se resignan y entregan a la fatalidad, sino
que buscan e instauran instrumentos de proteccion contra
esas necesidades”.

El catedratico explica un fenémeno de una persona o colec-
tividad ya estructurada, pero que resulta también valida
para la explicacion de las posibles reacciones que original-
mente debieron tener nuestros ancestros: humnoides; los
homos de Java y Pekin; los Neanderthal y hasta la aparicion
del hombre Cromafidn, verdadero comienzo del Homo Sa-
piens en el Paleolitico superior, por su instinto de conserva-
cion y por lo tanto, de Seguridad.

Con el devenir de los tiempos y una vez pasadas las etapas
de las ordas, tribus, clanes y una vez organizados en primi-
tivas sociedades, el ser humano a través de sus dirigentes:
patriarca, matriarcal, consejo de ancianos, sumos sacerdo-
tes, principes, reyes y emperadores, se dieron la tarea de
obtener seguridad.

Primeramente internas entre los propios miembros del
grupo, por medio de reglas o disposiciones las cuales fueron
primero dispersas y luego ordenadas; Después externas me-
diante convenciones entre los diversos grupos u organiza-
ciones sociales que conformaban los distintos pueblos, para
lograr en la medida de lo posible disminuir y evitar las cons-

tantes luchas por espacios vitales y por el poder, para la con-
tinuidad de su propio grupo y asi el de la especie.

El juicio de Dios; la Ley del Talion y diversas practicas triba-
les, antecedentes de la historia juridica, es donde encontra-
mos diversas formas que buscaron no-solo para evitar las
conductas dafiosas entre los miembros de una colectividad,
sino para reprimir conductas que atentaban contra la segu-
ridad individual y colectiva.

Eran los primeros mecanismos creados para darse Seguri-
dad; Practicas que eran actos de venganza, privada prime-
ramente y publica, después: Qjo por Ojo y no fue hasta que
se establecieron los primeros estados-ciudades, que se die-
ron disposiciones de las cuales existen huelas fisicas de las
que dan cuenta los historiadores, donde castigaban conduc-
tas con penas pUblicas, previamente establecidas; Es decir
se estructuraban una serie de disposiciones que den seguri-
dad y proteccion a todos.

Eran los albores del Derecho Racional.

El doctor en derecho, Guillermo Floris Margadat, catedratico
de la UNAM, en su obra “"Panorama de la Historia Universal
del Derecho”, establece como los primeros antecedentes ju-
ridicos conocidos los pertenecientes a los primeros grandes
imperios del medio oriente, como el de lo Sumerios ( Persas)
en el 2350 A. C. Y los Arcadios, siendo el primer texto legis-
lativo el “"Codex Ur-Nammu” Sumerio, expedido entre el 2061
y 2043A.C,

El “Codex”, atribuido al rey Acadio, Bilalama de aproxima-
damente 1900 A.C.

El*Codex” Lipit-Ishtar” de aproximadamente 1800 A.C.; Ba-
sados éstos y desde entonces en penas tendientes a la repa-
racion del dafio y un siglo después, el famoso y siempre
conocido antecedente en las catedras de derecho el "Codigo
de Hammurabi”, rey Bablonico que gobernd aproximada-
mente entre 1728 y 1686 A.C.; En donde se establece como
sanciones la Ley del Talion.

Aunque eran estados-ciudades gobernados por lideres des-
péticos, estas leyes fueron creadas con el animo justiciero
de mantener la paz y por lo tanto la seguridad individual y
colectiva.

Sin la creacion de las leyes la inseguridad y la anarquia o el
despotismo arbitrario de los gobernantes, hubieran impe-
dido el desarrollo de la civilizacidn y de la cultura humana;
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Por ello bien decia Aristoteles que “Preferia un Gobierno de
Leyes, al de los hombres, cuyas pasiones e intereses no pro-
porcionarian la justicia”.

Es de hacer notar que, ya en estas primigenias codificacio-
nes se protegia y se daba seguridad, tanto a propios como
extrafios, pues en todas ellas encontramos formulas y dis-
posiciones que ofrecian de origen:

Seguridad, previendo conductas y ofreciendo reparacion de los
dafios ocasionados y castigos (penas), para quienes las reali-
zaban en contravencién de su contenido.

Asi como la distincidn entre las materias criminal y civil en
donde ya se contemplaba la figura de la responsabilidad (ob-
jetiva), especialmente en el codigo de Hammurabi, el cual
ordenadamente clasificado establecia responsabilidad por
falta de seguridad o negligencia en los constructores.

Aun cuando no es el tema, no quiero dejar pasar por alto, la
etapa de mayor esplendor del derecho, a partir de la filosofia
griegay la practicidad de los romanos, que con la fusion cul-
tural pusieron junto con la gran contribucion de la escuela
Estoica fundada por Zendn, todas antes de Cristo.

La piedra cimiente del derecho que hoy conocemos y prac-
ticamos, siguiendo con las contribuciones de las leyes y fi-
losofia religiosa de la edad media.

La importantisima filosofia del derecho natural, "Que surge
con el Protestantismo el principio del siglo XVI”, pensamiento
que tuvo como grandes logros entre otros, tratar de conse-
guir seguridad legal para todos, postulando el principio de
igualdad ante la ley y produciendo a mediados del siglo XVIII
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un movimiento a favor de la Legislacion ( Edgar Bodenhei-
mer: Teoria del Derecho, Fondo de cultura Econémica, Mé-
xico 1976.)

El historicismo y positivismo juridico de mediados del siglo
XIX y principios del XX; El marxismo, las escuelas racistas,
economistas y socioldgicas del derecho; Los movimientos
Neo-liberales y la codificacidn nacional e internacional de-
rivada de la actual globalizacién, constituyeron en su con-
junto evolutivo, la historia y las fuerzas modeladoras y
moderadoras del derecho de nuestros dias y nuestros tiem-
pos.

Es pues el derecho en si mismo, un logro humano para ob-
tener seguridad. Sequridad juridica que prevalece, previene,
orienta y que confiere derechos e impone obligaciones a los
particulares asi como obligaciones y facultades a las autori-
dades en la diversa, compleja y dinamica evolucion social.

En la siguiente parte comentaremos sobre derechos, obli-
gaciones y de la responsabilidad que giran alrededor de las
teorias del riesgo y de la gran responsabilidad dentro del
marco juridico y con relacién a la seguridad.
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Los Programas de Seqguridad,
Si producen Resultados Inmediatos

as decisiones rapidas y

efectivas de implementar

un programa de sequridad

bien formulado pueden
redundar en beneficios para nuestra
empresa.

Una vez implementado este pro-
grama, es necesario un manteni-
miento diligente del mismo, y esta es
la clave de la eficiencia del programa.

Si bien en el ahorro en la prima del
seguro de riesgos de trabajo no sea
tan significativa, para algunas em-
presas, elimpacto delo logrado en lo
que "No se Ve” si resulta significativo,
ya que se mejoran los habitos, el en-
torno ambiental del trabajo y este en
equipo da sus frutos también.

En la mayoria de los casos, la alta di-
reccion ha sido laimpulsorade laim-
plantacion de un programa y sus
acciones.

Cuando alguna persona impulsora se va, su sucesor debe de
tener la misma determinacidn, ya que suele suceder que los
nuevos jefes enfocan su atencién en los puntos problemati-
cos, si perciben que el programa marcha bien, puede ser que
no le dediquen su tiempo y en esa forma, podria perder su
potencial.

También debemos de recordar que los principales enemigos
de un programa de seguridad son por un lado el poco interés
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en las actividades programadas y por el otro el bajo porcen-
taje de ejecucidn de las actividades programadas, por ello
el primer paso para iniciar un programa es tomar la Inicia-
tiva, realizando una lista de los beneficios que se desean
como objetivos de un programa, como por ejemplo:

* Mayor rentabilidad por la disminucidn de las lesiones y una
reduccidn de los costos que por las incapacidades de los acci-
dentes de trabajo se dan.



* Mejor comunicacién interna que puede beneficiar a todo el
personal de la empresa.

* Mejores relaciones con el personal en general y el sindicato,
lo cual puede conducir a un mayor orgullo y productividad de
la empresa.

* Un personal de supervisién mejor apoyado, mds comuni-
cado y capacitado en la medidas preventivas, asi como el la
toma de decisiones cuando se tengan que establecer medidas
correctivas o disciplinarias.

* Un grupo administrativo de apoyo hacia el programa cada
vez mds fuerte.

En fin los demas puntos deben ser incluidos de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada empresa y sus prioridades
deben de ser formuladas en forma interna también.

Para |las empresas que formulen por primera vez una politica
y programas formales de sequridad, deben tener en cuenta
que la seguridad puede administrarse
eficazmente solamente cuando se
considera como una funcion que
abarque todos los niveles.

El proceso empieza con un primer
grupo de administracion formado por
personal que tenga conocimientos de
seguridad y que sean predicadores de
la misma.

Debe de haber un coordinador de se-
guridad (jefe o supervisor) que coor-
dine los esfuerzos y acciones,
aconseje altos directivos, a la alta ad-
ministracidn y censulte con la organi-
zacién sobre las acciones ha
implementar.

El grupo de trabajo debe formular con
objetivos de mejoramiento que sean
obligatorios para toda la organiza-
cion.

Sibien en el ahorro en la prima del seguro de riesgos de tra-
bajo no sea tan significativa, para algunas empresas, el im-
pacto de lo logrado en lo que "No se Ve” si resulta
significativo.

Esa politica debe de ser formulada y desarrollada para crear
la responsabilidad, debe incluir técnicas que aseguren la par-
ticipacion fructifera y decisiva en todos los niveles incluida
la capacitacion de todos para que pueda cumplir su come-
tido el programa, como procedimientos para revisar al per-
sonal, las instalaciones, establecimiento de normas y

procedimientos razonables y técnicas para responsabilizar
a jefes y supervisores.

El programa debe de incluir también el sistema para la in-
vestigacion de accidentes y lesiones, seguida de una verifi-
cacion de correccion y/fo eliminacién de las causas que lo han
producido. Esta Ultima accidn es de vital importancia en el
programa y puede emplearse para motivar positivamente al
personal y proveer un sistema eficaz para comunicar nece-
sidades de seguridad.

Es importante el considerar los procedimientos de revision
externa que realizarian terceras personas para asi re-exami-
nar la eficiencia del programa (auditorias).

Tal vez no sea de mucho agrado para el responsable de la
seguridad una auditoria pero es muy importante las obser-
vaciones y puntos de vista las cuales deben de ser aceptadas
con madures y respeto, ya que
son un instrumento muy valioso
en la motivacién hacia la partici-
pacion del personal de seguri-
dad, para la mejora continua del
programa y el establecimiento
de nuevos estandares de calidad
en el mismo.

No olvidemos que es un Peligro
latente de que una vez que se ni-
velan las estadisticas de seguri-
dad, una empresa puede decidir
que ha hecho bastante y con ello
se deteriore el programa y en
lugar de que sea dindmico se
vuelva estatico, sabemos que
también es un peligro la alta ro-
tacion de personal, las ampliacio-
nes y modificaciones al proceso
de trabajo o a las instalaciones que pueden crear obstaculos
en el mantenimiento de un programa de seguridad.

Existen muchos puntos que deben de considerarse ante la
incapacidad de implementar programas de seguridad, del
personal, de sus efectos, etc. y se vuelva un programa de es-
critorio, recordemos que asi como el la administracion de
cualquier proceso productivo en una empresa o un negocio
es el de la seguridad.

Una vez que se toma una determinacion y se coloca en su

sitio la organizacion, el mantenimiento del programa puede
contribuir al bienestar y rentabilidad de la empresa.
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Proteccion Civil

a Proteccidn Civil ya no es algo nuevo en nuestro

pais, sin embargo falta mucho por comprendery

entender cuales son las acciones reales a desarro-

llar a pesar de saber la diversidad de riesgos que
nos amenazan ya sea por fendmenos naturales o bien cau-
sados por el hombre y que en ocasiones llegan a causar fuer-
tes dafios a los servicios vitales, frenando las funciones del
sector primario, secundario y terciario, afectando en mu-
chos casos a la sociedad en general y aun mas, si estos llegan
a causar perdidas humanas y econdmicas la afectacion es
mayor.

Por lo tanto es de vital importancia consolidar y mantener
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activos los programas de prevencidon mediante La UNIDAD
INTERNA DE PROTECCION CIVIL DEVIDAMENTE CONSTI-
TUIDA y a través del PROGRAMA INTERNO DE PROTEC-
CION CIVIL, con el propdsito de evitar y/o reducir perdidas
de vidas humanas, dafos a la salud y perdidas econdmicas.

Lo anterior ha originado la imperiosa necesidad de capaci-
tarse para la autoproteccion, asimismo en la proteccion y
seguridad para una poblacién fija y flotante, asi como para
el establecimiento, empresa, fabrica, industria o comercio,
tomando en cuenta el entorno a fin de mejorar las medidas
preventivas, tanto para el trabajador como para el inmueble,
considerando la infraestructura y el medio ambiente, asi



como el mecanismo que ha instrumentado el Gobierno Fe-
deral a partir del afio de 1986, en donde incorpora de ma-
nera integral la participacion del gobierno en sus tres niveles
y de los sectores privado y social.

Como sabemos este mecanismo recibe el nombre del Sis-
tema Nacional de Proteccion Civil y nace con el objetivo ba-
sico de proteger a la poblacidn, sus bienes y entorno, asi
como las funciones esenciales de la sociedad, ante |la even-
tualidad de un desastre provocado por agentes perturbado-
res de origen natural o humano.

Del analisis realizado sobre las acciones de prevencién, au-
xilio, rehabilitacian, restablecimiento y de reconstruccion,
ante desastres enfrentados como fue el de los sismos ocu-
rridos el 19y 20 de Septiembre de 1985, surgio la necesidad
prioritaria, de contar con un sistema integral que permitiera
enfrentarlos eficientemente, para ello el ejecutivo federal
convoco a un grupo de ciudadanos, al que se denomino Co-
misién Nacional de Reconstruccion, en cuyo seno se des-
arrollaron los trabajos del Comité de Prevencion de
Seguridad Civil, dando como resultado el documento cen-
tral conteniendo en el decreto por el que se aprueban las
Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Pro-
teccion Civil y el Programa de Proteccién Civil que las mis-
mas contienen publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 6 de Mayo de 1986.

Una de las propuestas mas importantes y base de la organi-
zacion del sistema contenida en el referido documento, fue
la conformacién de una Organizacion Federal, Estatal y Mu-
nicipal de Proteccion Civil, Integrada por los Consejos, los
Organos de la Administracién Publicay los Grupos Volunta-
rios.

Dentro de la Proteccion Civil, se han adoptado diversas me-
diadas para aminorar los efectos de un desastre, sin em-
bargo Ultimamente se observa que estos han crecido tanto
en magnitud como en cobertura, en la actualidad los desas-
tres se originan principalmente por el crecimiento de la po-
blacién y por los grandes avances tecnoldgicos ya que de
presentarse un fendmeno destructivo aumentaria el numero
de personas afectadas y por otra parte al incrementarse las
industrias y nuevas tecnologias, se intensifican los incen-

dios, las explosiones, asi como derrames de sustancias toxi-
cas entre otros, motivo por el cual, en el ambito mundial se
trabaja intensamente con el propésito de evitar lo mas po-
sible todo tipo de desastres, asi como para aminorar sus con-
secuencias nocivas.

La poblacién esta expuesta a grandes riesgos que pueden
alterara corto y largo plazo la vida normal de la sociedad en
todos sus niveles, que ha sufrido y esta en riesgo por fugas
de sustancias quimicas, incendios y explosiones que ponen
en peligro la vida humana, lluvias torrenciales que causan
fuertes encharcamientos asi como inundaciones, movi-
miento tellricos, actividad volcanica, accidentes terrestres,
disturbios sociales y concentraciones masivas en diversos
lugares por diferentes motivos, fallas geoldgicas y suelos in-
estables que ponen en peligro la vida y el patrimonio de mu-
chas personas asi como la suspension de servicios vitales y
estratégicos entre otros, hace prioritario el que debemos
concretar acciones preventivas y reguladoras, dando asiuna
respuesta eficiente ante una eventualidad, a fin de proteger
a la vida humana, a los recursos materiales y al ecosistema.

"CAPACITARTE NOTE QUITATIEMPO
TE DA SEGURIDAD”
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Presidente y Director General de "Vision de Sequridad”

Director Internacional de Publicidad y Promocion de CEAS-INTERNACIONAL

ProtEccion CiviL -
PLANES DE EMERGENCIA

omo sabemos la Ley Federal de Protec-
cion Civil que se genero a partir del terre-
moto ocurrido en México, en el afio de
1985 nos establece la obligacién de imple-
mentar un Programa Interno de Proteccion Civil con
sus respectivos Planes de Emergencia, en todas las
instalaciones del pais sea una empresa, organizacion,
institucion, etc., a su vez la Ley nos remite a su Re-
glamento donde nos proporciona los parametros a
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seguir para realizarlo y dar el cumplimiento respec-
tivo como:

Formacién de Brigadas de Emergencia, la clasifica-
cion de los tipos de riesgo, etc., nos dan instrucciones
de cdmo conformar la Unidad Interna y el Programa
Interno e Proteccion Civil, la sefializacion, los simula-
cros asi como la obligacion de capacitacion para la
implementacion de estos Planes de Emergencia



entre otros puntos, de igual manera nos establece
las sanciones correspondientes en caso de no re-
alizarlo.

En la realidad la aplicacion de estos Planes de
Emergencia en la practica pocas empresas o ins-
tituciones los realiza adecuadamente mas aun
con la seriedad e importancia que tienen y sola-
mente se limitan a dar el cumplimiento normativo
sin analizar sus; Factores de Riesgo Internos y Ex-
ternos, etc.

Asi como un Diagnostico Situacional, la Metodo-
logia, el Manual de Operaciones, Logistica, Ope-
raciones, etc., necesario establecer distintos
escenarios dependiendo del tipo de crisis que se
les presenten, con ello su respuesta para la aten-
cién de una emergencia es deficiente y limitada.

Sin embargo nos encontramos que en la gran ma-
yoria de las empresas presentan un Plan de Emer-
gencia copiado de otras por supuesto realizado
por un seudo profesional, el cual las realiza sola-
mente con el fin de solo dar un cumplimientoala
Ley y que la empresa o institucién cubra este re-
quisito, olvidandose que cada una de ellas son dis-
tintas en riesgos y en factores de amenaza por lo
que tendrian que disefar planes especificos con-
forme a sus necesidades y recursos entre otras
cosas, pero no lo hacen.

Posiblemente exista una preocupacién cuando se
nos presenta un sismo y se recuerde el de 198s,
un conato de incendio o un buen susto de ame-
naza de bomba aunque también pueden padecer
de rabo, secuestro, manifestacion, sabotaje, etc.
Y de pronto se encuentran en un verdadero pro-

blema de: ;Que hacer?, ;Quien toma las decisiones?,
;Quien realiza las acciones de operaciones?, ;Como
evacuar al personal de una manera rapida coordinada
y aun lugar seguro?, etc.

Como carecen de una capacitacion adecuada para todo
el personal, a las brigadas de emergencia, al coordina-
dor general de emergencia, no cuentan con planes de
emergencia adecuados y con instrucciones especificas
de que realizar para cada area y responsables involu-
crados, etc., su situacidn es verdaderamente dramatica
y con gran probabilidad de tener una catastrofe, pero
siempre nos encontramos con lamisma disculpa de los
altos directivos como;

" Es que nunca pasa nada”, “Es perder el tiempo”, "Nadie
nos revisa”, "Perdemos tiempo”, “Nos cuesta dinero” ......

Y podriamos seguir mencionando pretextos y para
cada uno de ellos sabemos que existe una respuesta
empezando por: ;Realmente estaremos seguros de
que nunca pasara nada? y ;si pasara? , ;Y siesa nos-
otros? Y bueno realmente es solo el cumplimiento ala
normatividad o todavia no valoramos la necesidad de
realizarlos.

Y desgraciadamente si pasa y mas frecuente de lo que
imaginamos........

Basta con ver lo ocurrido en Brasil hace unos dias en
una Disco o Antro como le llaman y vemos lo impac-
tante de las imagenes y lamentablemente la gran per-
dida de vidas humanas mas de 230, si bien siempre es
una pena la perdida de una vida, ahora de tantas ......
y de jovenes que estaban en ese lugar para divertirse
........... y si a esto le agregamos que se pudo evitar, que
la salida de emergencia como es frecuente en esos lu-
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gares esta bloqueada o con cadenas, porque lo impor-
tante para ellos es que por ese lugar no entre ninguna
persona o que no se les escape alguno sin pagar y no
como lo que es una salida de Emergencia, eso es muy
comUn en estos lugares, los cuales si bien cuentan con
equipos de seguridad estos basicamente se preparan
para evitar algun incidente violento o que no quieran
pagar que claro es importante, pero rara vez preparan
al personal para responder en casos de emergencia por
Incendio, Sismo, etc. ya que eso nunca pasa o tal vez
esocreen ........

Si cuando pensamos en todo esto nos llena de tristeza
y a la vez enojo, pero también sabemos que falta
mucho para tener una Cultura de Seguridad si bien es
obligatorio que un lugar como estos cumpla las medi-
das de seguridad en todos los sentidos, también a
todos nos hace falta reflexionar y prepararnos a todas
las edades y darle elValor de la Prevenciony la Seguri-
dad.

Quisiéramos decir que esto ya no pasara pero la verdad
es que seguird pasando mientras no se tenga esa Cul-
tura en Seguridad y no se aplique la normatividad res-
pectiva.

También podemos ver lo ocurrido hace unos dias en
México en la zona administrativa de Pemex, en el edi-
ficio B2 que esta junto a la torre de Pemex, en el cual
se presento una explosion en el sétano del edificio pro-
vocando que tanto el sétano, la planta baja y el primer
piso se colapsaran algunas partes, causando lalamen-
table muerte a mas de 35 personas y dejando a mas de
100 heridos. Si es un edificio de oficinas por si alguien
piensa que en este tipo de edificios nunca ocurre nada
ya que nos es una planta industrial, etc...

Es de reconocer primeramente a la admirable res-
puesta de todos los trabajadores de Pemex por salvar
a sus companferos y sus equipos de emergencias asi
como la respuesta de los equipos de emergencia del
gobierno e independientes, también a la respuesta del
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gobierno en esta emergencia y su buen manejo de
crisis, el cual encabezo el Presidente de la Republica
y su Gabinete de Seguridad con todo ello segura-
mente se redujo la lamentable perdida de mas
vidas, pero la pregunta es:

Se pudo evitar........

Informan los especialistas que la explosion se pro-
dujo por una acumulacion de gas Metano, mas to-
davia no saben de donde vino y que mas...........

Seguramente debe de haber responsables indirec-
tos o directos por este lamentable suceso, lo que
nos queda claro es que la prevencion, los planes de
emergencia, la capacitacion y un buen Programa de
proteccion Civil es de Vital Importancia.

El desarrollar un Programa Interno de Proteccion
Civil basado en la ley y reglamento o en su caso la
Ley que de acuerdo a cada pais le corresponda debe
de Contener entre otros puntos:

I— Presentacién

2.— Introduccién

3.— Objetivo general

4.— Objetivos de emergencia

5.— Alcance

6.— Definiciones

7.— Campo de aplicacion

8.— Aplicacién y control de emergencias
9.— Andlisis de riesgos

10.-Manejo de crisis

11.-Procedimientos generales y especificos
12 —Brigadas de emergencia
13.—Programa de capacitacion
14.-Sistemas y equipos de emergencia
15 —Sistemas y equipos vitales y de riesgo
16.—Planos de las instalaciones
17.—Sistemas de control y proteccion
18.-Simulacros

20.—Evaluacidn del programa

21.—Mejora continua



Si con lo antes mencionado pensamos que un co-
nato de incendio que no se ataca rapidamente
puede convertirse en un incendio con grandes
perdidas materiales, perdidas de fuentes de tra-
bajo, perdidas econdémicas muy grandes para el
industrial y sobre todo desgraciadamente perdi-
das humanas dirfamos que una Brigada de Bom-
beros o Rescate, "No es Necesaria”, como si
imaginamos que un ataque al corazén, una caida,
una descarga eléctrica, una cortada, etc., no avisa
y puede pasar en cualquier momento y a cualquier
persona; que pensariamos de que una persona
pueda dar una ayuda de primer contacto y con
esto salvar la vida de esa persona con la que tra-
bajamos y vemos diario y mas aun si es a nosotros;
Que pensariamos, que esta Brigada de Primeros
Auxilios es inUtil, que no sirve, que es perder el
tiempo, que solo es gastar dinero, que es solo
cumplir con una normatividad o en lugar de ello
diriamos que es imprescindible, de gran ayuda y
mMuy necesaria ya que gracias a ella nos puede sal-
var la vida, tal vez lo mismo pensaria el alto fun-
cionario o empresario si desgraciadamente le
sucediera a El, ;Algunavez lo habra pensado asi?.
Podriamos sequir mencionando emergencias pero
lo importante es recordar que si pasan.

Es muy importante que al disefiar el programa la
direccion este consciente y comprometida con el
mismo y no solo por dar cumplimiento normativo, sin
olvidar que un disefio de programa excelente no sirve,
sino se realiza asi como las buenas intenciones, es con-
veniente que al disefiar el programa se realice una Au-
ditoria o un Diagnostico Situacional por un Profesional
y asi la direccidn tenga realmente la radiografia de su
empresa y cuando pase una emergencia de incendio,
accidente, sismo, etc., no diga “No lo sabia” con las
consecuencias respectivas.

Existen pocas instituciones oficiales, empresas, orga-
nizaciones, etc. Que en realidad lo realicen, ojala y
exista una concientizacion y cada dia sean mas, pero
es necesario que su implementacion sea Constante y
con una Mejora Continua.

Es imprescindible darnos cuenta de los riesgos y reali-
zar lo que por necesidad es prioritario, “No esperemos
a que la Realidad lo Haga, Desgraciadamente............
Con Muchas Perdidas sobre todo Humanas.
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/ \ Revista Internacional " Vision de Seguridad”

g

ENTREVISTA;
ING. OQcTAVIO PEDROZA GAITAN
SENADOR DE LA RepuBLICA, (PAN)

1,,,.,"‘ ’ ' " ! N " '_

ey,

~.

rimeramente agradecemos la oportunidad y que ahora compartimos con todos ustedes. Aprovechamos
de darnos esta entrevista para la Revista In- la oportunidad en desearle lo mejor al ing. Octavio Pedroza G.

ternacional “Visién de Seguridad”, al Ing. en su nuevo cargo como Senador de la Republica, por el Par-
Octavio Pedroza Gaitdn, cuando tenia el tido de Accion Nacional (PAN).
cargo de Delegado Federal de la Secretaria del Trabajo

y Prevision Social y que estaba pendiente por publicar
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VS: Hay muchisimas que quisiéramos
preguntarte de Seguridad, de Salud
de Medio Ambiente, lo que norma la
misma Secretaria, pero para Octavio
¢Cudl esTu Vision de Sequridad?

OP: Yo creo que tenemos que verlo en
el contexto de la nueva Cultura Labo-
ral, entendiendo una Nueva Vision de
la Autoridad Federal del Trabajo, para
buscar encaminarnos hacia la com-
petitividad, pero para hablar de com-
petitividad necesariamente tenemos
que hacer referencia a la productivi-
dad y tampoco podriamos entender
productividad si no partiéramos de la
obligacién y la conciencia al mismo
tiempo, la obligacion y la conciencia
de generar politicas que garanticen
seguridad en las areas donde se ge-
neran oportunidades de trabajo, de
tal manera que tenemos como auto-
ridad que ser rectoras para que haya
realmente una observancia permanente a la
normatividad en materia de seguridad pero al
mismo tiempo despertar un compromiso en el
empresariado en los generadores de empleo de
su responsabilidad social para aportar condicio-
nes de seguridad para todos los trabajadores.

VS: Tocas puntos muy importantes, pero tocas
un punto que es Cultura y hablas de una Cultura
en prevencion en seguridad, de lo cual la misma
Proteccion Civil y el Reglamento Federal del Tra-
bajo habla de crear una Cultura, que hay que
hacer para crear esta Cultura y que a la vez sa-
bemos que nos va ha dejar muchos beneficios.

OP: Yo creo que lo que primero tenemos que en-
tender es, que esto no es tan solo responsabilidad
de la autoridad, esto tiene que involucrar a todos
los sectores productivos, tiene que tener una par-
ticipacion muy responsable de parte los empresa-
rios, pero al mismo tiempo los trabajadores y los
sindicatos; Las centrales obreras tienen que asu-
mir un rol mucho mas participativo, no podemos
dejarle graciosamente a la autoridad la responsa-
bilidad de normar y exigir la observacion de la re-
glamentacién en materia de seguridad tiene que
despertarse el auto compromiso, nosotros como
STPS estamos encaminando con pasos muy defi-
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nidos para generar programas que permitan a los em-
presarios por si mismos a través de programas de au-
togestion alcanzar cada vez mejores estandares en
seqguridad hoy en dia en las empresas globales donde
le mundo tan competitivo se vive ya no solamente im-
porta la calidad el precio el mercado del producto
también se busca como un valor agregado al que
oferta productos y servicios a nivel mundial al tener
una responsabilidad social, ser empresas socialmente
responsables y esto significa revisarse hacia dentro
establecer verdaderas politicas administrativas en
materia de seguridad e higiene, lo que te permitiera
crear nicleos sociales adentro de las empresas en
donde la responsabilidad verdaderamente se com-
parta.

VS: Como percibes la relacion de la Industria y la
STPS, como la ves, como la has sentido.

OP: Yo creo que es parte de un proceso evolutivo, yo
veo que cada dia hay mayor deseo de participar y de
integrarse por parte del empresariado en esta nueva
cultura laboral ya son cada vez menos afortunada-
mente los empresarios que se encierran en ver su dia
a dia y no planean el futuro hoy con la verdadera vi-
sion responsable de generar politicas administrativas

28

a sus empresas con miras de tornarse mads com-
petitivos, creo que debemos de estar confiados de
que transitamos en el camino correcto, sin em-
bargo tenemos que arreciar el paso porque la com-
petencia mundial es tan apabullante que no nos
va ha esperar, que no podemos darnos el lujo de
flaquear o ir a un ritmo que no corresponde porque
hoy las economias emergentes en el mundo en-
tero estan trabajando orientadas a la competiti-
vidad y aqui el que de un tras pies se quedara, del
tal manera que juntos empresarios trabajadores,
sindicatos, autoridades la sociedad en su conjunto
tiene que transitar este arduo camino para ser
mds competitivos.

VS: Nos consta esa participacion e impulso que ha
dado la STPS y como ejemplo si hablaramos de
Seguridad en los foros de Seguridad y Laboral con
APERIAC, A.C. y en Salud, vemos esa participa-
cion en el 1zer. Seminario de Medicina Laboral y
1er, Simposum de Enfermeria Laboral, con la So-
ciedad Potosina de Medicina del Trabajo, A.C.

A veces percibimos que de parte de los industriales
que estas dreas no se les mira como deberia, ni se
les da el realce que tienen, el hablar de evitar ries-
gos, accidentes y la importancia del personal que



da ese primer contacto en una emergencia, ;Qué hacer
para que miren y valoren distinto?

OP: Yo creo que el grado de reto es pasar de aquella vi-
sion ya obsoleta anacrénica de ver a la sequridad en el
trabajo como una obligacion impuesta, con lo que hay
que cumplir estrictamente para que laSTPS o la auto-
ridad en materia laboral no nos sorprenda con incum-
plimiento es decir era una reaccién a la accién, era de
ha ver como cumplo y lo menos posible pasar de esa
percepcion ha a un auto compromiso de entender que
si yo tengo mejores condiciones de trabajo para mi
gente en materia de salud, de seguridad, de hi-
giene, de orden voy ha propiciar que mis
trabajadores sean mds producti-
vos, para que estén desempe-
Adndose en un ambiente,
mds confortable, mds
adecvado que les ga-
rantice la satisfaccion
minima, el orga-
nismo es reactivo si
no esta a gusto no
genera en cambio
si encuentra las
condiciones apro-
piadas para poder
desarrollarse  la
productividad  se
dard por anadidura y
a quien no en la vision
del empresario, le inte-
resa desde luego aumen-
tar la productividad y llevar
la productividad a la competiti-
vidad nos permitird verdaderamente
estar en la agenda del desarrollo, ahora
vengo de estar hace unos momentos en una con-
ferencia que les di a unos alumnos de la Universidad
Tecnoldgica mds de 200 muchachos en donde el tema
era "Los retos de la competitividad para las empresas
hoy en México” y yo les insistia mucho a los jdvenes,
que tenemos que darle un reenfoque al tema de la com-
petitividad en nuestro pais, para sustentarla en una
plataforma de valores, a mi me parece que si verdade-
ramente nosotros aspiramos a ser competitivos tene-

mos que partir por una revision integral de la persona
y de la persona en su interrelacién con el entorno y
esto tiene que ver necesariamente con los valores de
la integridad, de la honestidad, de la verdad, de la
congruencia para poder primero tener mejores indi-
viduos y al tener mejores individuos en su suma aspi-
rar verdaderamente a mejorar la colectividad, los
centros de trabajo y la sociedad civil.

VS: Con esto nos das pauta a un mundo de temas
pero, hablar de seguridad sabes que es una gama
amplisima y de todo rubro, podemos hablar de Medi-

cina Laboral, de Seguridad Patrimonial y si to-
camos el Medio Ambiente como lo
percibes Octavio.

OP: Bueno yo creo que el
crecimiento natural que
se experimenta en
nuestras zonas, en la
region, en nuestro
ambiente, en nues-
tra sociedad lleva
consigo una evolu-
cion un cambio
que a veces no es-
tamos lo suficien-
temente
preparados  para
asimilarlo de pronto
nos gana el creci-
miento, de pronto
vemos que se presenta
cosas que antes no veiamos
Y que esto nos genera un shock
y no tenemos a veces la capacidad
de responder a esas trasformaciones tan
rapidas tan violentas, yo creo que tenemos que
hacer una estrategia de alianza entre los sectores
productivos, el sector académico fundamental, las
universidades, los sindicatos, los trabajadores, la so-
ciedad civil organizada a través de organismos inter-
medios y desde luego las autoridades federales,
estatales, los legisladores tenemos que involucrar en
gran medida a quienes le dan marco legal a la vida
cotidiana de la sociedad en materia ambiental, en
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materia de seguridad, en materia laboral, en ma-
teria economica, de desarrollo economico, des-
arrollo urbano para que logremos o aspiremos a ir
creciendo si pero ir creciendo armdnicamente, sin
generar desequilibrios, sin generar ruptura pero
sobre todo siempre partiendo de la en mi opinion
de la indispensabilidad de la humanizacion del
crecimiento, porque yo no quiero llegar a un punto
en donde leguemos a las generaciones que vienen
atrds de nosotros, mega ciudades grandes polos
de desarrollo un crecimiento andrquico pero con
poca sustancia en la sociedad que las habita, en-
tonces yo creo que tenemos que verlo de manera
integral y en esto nos toca una responsabilidad a
todos.

VS: Ahora en estas funciones y esa responsabili-
dad que tienes, Cudl es la meta de Octavio.

OP: Yo tuve la oportunidad hace dos o tres sema-
nas de dialogar con el sefior Secretario del Trabajo,
el Lic. Javier Lozano Alarcdn y el me hacia una pre-
gunta similar me decia: Tu que opinas, tu como ves
hacia donde deben orientar sus pasos (en un acto
de gran humildad el que tuviera la atencion de
tomar en cuenta mi opinion) hacia donde tu crees
que deben dirigirse esos pasos no solo la STPS sino
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en general el Gobierno Federal, precisamente en
aras de pavimentar el camino para un desarrollo
sostenido y sustentable, yo le hacia una aprecia-
cién personal que a mi me ronda en la cabeza
desde hace mucho tiempo y es que no basta cre-
cer, no basta desarrollase hay que hacerlo con
equilibrio, hay que hacerlo inclusive equidad a que
me refiero, hoy estamos experimentando un des-
arrollo muy significativo en determinadas zonas
geogrdficas por ejemplo, el municipio de San Luis
Potosi, esta concentrando un gran numero de em-
presas que viene y se instalan, esta generando ri-
queza en torno a nuestra zona muy definida y
muy particulary hoy empezamos inclusive a tener
problemas para que las empresas tengan a los tra-
bajadores que demandan, es decir empieza ha
haber sobre ofertas de plazas y empieza ha haber
una escasez de mano de obra en esta zona del
municipio, sin embargo nos salimos a 50 o 60 ki-
[émetros a la redonda y volvemos a hablar de un
escenario de pocas oportunidades, de pobreza, de
marginacion, de un desequilibrio, que es eso en-
tonces lo gue en mi opinion que debe de hacerse,
el gobierno en sus politicas publicas de estado y
me refiero a los estados unidos, tiene que ver con
una optica de mucho mayor equilibrio la planea-
cién del desarrollo del crecimiento, no podemos



sequir abriendo la brecha entre las zonas que lo
tienen todo y a las que les falta tanto, no podemos
sequir generando empleos de una manera abru-
madora en zonas en donde llegue inclusive a ser
problema porque falta oferta de mano de obra y
en cambio zonas en donde no hay realmente nin-
guna posibilidad, entonces hay que incorporar el
ingrediente o el componente del desarrollo equili-
brado a las politicas publicas del crecimiento, eso
es para mi lo mas destacado.

VS: Dentro de esos puntos que nos llama mucho
la atencion y sobre todo que tiene que aplicar es
normatividad, necesitamos hacer mds normas.

OP: No yo creo que lo que se necesita es cumplir-
las, lo que se necesita es asumir la responsabilidad
que tenemos todos, vivimos en un estado de de-
recho a mi me llama mucho la atencidn por ejem-
plo que en los Estados Unidos en los mds de 230
anos de vida independiente el numero de enmien-
das en su constitucion no llega a 10 los contamos
con los dedos de las manos y nosotros nos hemos
dedicado a parchar nuestra Constitucion que es
nuestra Carta Magna, nuestro maximo ordena-
miento durante mucho menos afios la hemos
hecho y desecho pero el problema no es todavia
eso el problema es el grado de incumplimiento,
decia Ricardo Flores Magdn que cosa es la Consti-
tucion pero es letra muerta y nosotros eso lo que
podemos aplicar practicamente en todos los orde-
namientos legales no nos faltan mas leyes, no nos
faltan mds reglamentos lo que nos falta es con-
ciencia para el cumplimiento y en la medida que
esto se pudiera lograr, en la medida que todos nos
culturicemos y nos mentalicemos de que el esque-
leto que le da vida al entramado social es la
norma, no podemos entender a la convivencia so-
cial si no es fundado en ciertas bases, en ciertas
normas elementales que le dan cimentacion a la
convivencia social, pues mientras no lo hagamos,
mientras no lo vearnos, mientras no lo tengamos
claro, no vamos poder avanzar y madurar como
sociedad, hoy podemos salirnos de aqui'y a la pri-
mera oportunidad nos vamos a pasar el alto y nos
vamos a estacionar donde no debemos y vamos a
tirar la basura mientras no nos vean en la calle y
el empresario de pronto no va a cumplir con una
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serie de obligaciones que tiene pues porque eso cuesta y eso
va contra la rentabilidad y pues mira al fin que si son 10
gentes, pues 2 no pongo en el seguro o reporto cantidad y
por fuera pagamos otra y todos felices como nos brincamos
las normas cotidianamente, entonces no hace falta mds
normas, yo creo que no que nos hace falta es la conciencia
y responsabilidad para cumplirlas.

VS: Nos has dado una panoramica muy buena y quedarian
muchos puntos que esperamos que pronto podamos hablas
sobre las acciones y funciones que esta realizando la STPS
en eso programas, en esa difusion, para esa cultura, para
esa sensibilizacion que tiene que ir aplicando igual que la
respuesta de los empresarios y la imagen, Octavio cuesta
mucho la sequridad es un gasto inutil, invertir en sequridad,
salud en higiene.

OP: Bueno yo responderia en dos partes, si cuesta si hay
que invertirle seria mentir si decimos que no es asi, hay que
destinar recursos pero en primer lugar y en la sequnda parte
de mi respuesta diria por supuesto que no es un gasto inuti,
por supuesto que es la mejor inversion que pudiéramos
hacer porque finalmente aunque sea a de mediano o largo
plazo nos genera una tasa de retorno en virtud de lo que yo
invierta en sequridad se va a traducir en productividad y la
productividad me va hacer mds competitivo, y la competi-
tividad me va a permitir acceder a mejores mercados, va a
consolidar a mi empresa, me va a permitir darle valor agre-
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gado a mi producto o a mi servicio y eso finalmente
es rentabilidad de tal manera que no lo entendamos
como un gasto es una inversion sin duda, de largo
plazo tal ves, pero finalmente quien quiera ver en la
seguridad Unicamente con los ojos del signo de pesos
le va ha costar, le va ha costar entenderlo y asimi-
larlo, pero el que vea a la sequridad con ojos de con-
ciencia social su rentabilidad en la satisfaccion de
preocuparse por su gente que es el activo mas valioso,
la rentabilidad social entonces sera muy abundante.

VS: Nos agrada muchisimo percibir eso en tj, nos da
muestra de tu calidad humana que tanto necesita-
mos y nosotros que estamos en esta rama desde hace
muchos afios y hemos vivido y percibido muchas
cosas. La imagen que percibimos en muchos casos
por parte de los industriales es que la STPS es mi ene-
migo, me viene a fastidiar y de pronto el percibir lo
que comentas y has desarrollado en la participacion
de esos foros y simposium denota la preocupacion y
acciones en beneficio de estas materias tan vitales
para la productividad, calidad pero sobre todo al valor
fundamental el Factor Humano, gracias nuevamente
Octavio por esta entrevista y quedamos en continua-
cion para hablar de temas pendientes ante la com-
plejidad de la Vision de Seguridad.
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Repes VOIP

ENCRIPTADAS

NTRODUCCION

Este  documento

describe la estruc-

tura de la red VoIP
encriptada basada en servi-
dores Asterisk MVCN, los
clientes VolP y la solucion
MVCN que es responsable
de la encriptacion.

LA RED VOIP ENCRIPTADA

PRINCIPIOS DE NUESTRA
SOLUCION

La red MVCN es una solu-
cidn de encriptacion trans-
parente para cualquier red VoIP centrada de un servidor
Asterisk. Nuestra solucién emplea un simple método
"plug and play” que no requiere un servidor o cliente As-
terisk especial.

El servidorVolIP es un servidor Asterisk bien probado que
se conecta en el internet a través del Secbox Enterprise
de alto rendimiento.

Este servidor es asignado como un recurso MVCN com-

partido en un Secbox Enterprise. Por lo tanto los clientes
pueden acceder el servidor solamente a través de la red
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POR MVCN

MVCN encriptada.

La direcciéon URL del recurso compartido puede ser
cualquiera dentro del dominio del Secbox Enterprise
(eg. voipserver.secboxi000.secnet). Esta direccion
URL puede ser aplicada solamente dentro de la red
MVCN.

Los clientes deben estar conectados en el internet a
través de sus propios Secbox (Secbox D15) para que
sean partes de la red VolP encriptada.



IP phone communication

Secbox H

IP Phone

Sechox D15 I

La transferencia de los datos VolP es un flujo de datos
encriptadoy protegido (un red virtual cerrado) entre
el Secbox Enterprise del servidor y los Secbox de los
clientes.

CARACTERISTICAS DE LAS REDES VOIP
ENCRIPTADAS POR MVCN

INSTALACION FACIL

Esta solucion se puede instalar facilmente en redes
nuevas o existentes mediante la integracion de los
Secbox (Secbox Das y Sechox Enterprise) en el sis-
tema.

Esta configuracién simple se puede realizar en unos
pasos. Es suficiente crear un recurso compartido para
el Servidor Asterisk en el Sechox (Secbox Enterprise)
conectando el servidor en el internet. Luego configu-
rar los clientes para conectarse a este recurso com-
partido.

NO HAY POSIBILIDAD PARA LOS ATAQUES
DESDE INTERNET

Lared MVCN es una solucion muy robusta e impene-
trable. MVCN no deja ningun lugar para una posible
intervencion. MVCN emplea métodos de encripta-
€ion de alta seguridad.

¢ Autenticacion del servidor: 2048-bit RSA

-\/

Asterisk

IP Phone

Secbox D15 I

* Autenticacion del cliente: 1024-bit RSA
* Trafico de VoIP: 448-bit Blowfish CBC
PROTECCION CONTRA LOS ATAQUES FISICOS

Los Secbox de los clientes estan identificados individual-
mente. El administrador puede excluirlos facilmente de
la red en caso de ser robados o perdidos. La red MVCN
no puede ser atacada por el usuario del Sechbox perdido.
El administrador del Secbox puede remplazar simple-
mente el Secbox perdido por un nuevo para reintegrar el
cliente en la red VolP.

IDENTIFICACION BIOMETRICA OPCIONAL
PARA EL CLIENTE USUARIO

Los Secbox usados por los clientes VolP tienen lectores
de huellas dactilares. El lector permite la identificacion
biométrica del usuario. Esta identificacion es muy simple.
Si esta opcion esta configurada la conexion al recurso
compartido se concede solamente después de escanear
la huella dactilar de un usuario valido.

CONEXION OPCIONAL AL SISTEMA MOVIL SECFONE
Es posible la integracion de dispositivos moviles Secfone
a este sistema. Los dispositivos Secfone son teléfonos

inteligentes con sistema operativo Android, clientesVolP
seguros que emplean la tecnologia MVCN.
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“El Problema del
Robo Hormiga”

na de los problemas mas comunes que tienen ac-

tualmente las Fabricas, Oficinas de Gobiernoy de

Empresas Privadas, los Supermercados los gran-

des Almacenes, las Tiendas de Conveniencia, etc.
Se presenta con el robo hormiga, actividad que realizan per-
sonas que han hecho de ésta modalidad de delito su "Modus
ViVendi”.

Este tipo de robo, arroja pérdidas anuales por mas de diez
millones de pesos tan solo en los Almacenes y Tiendas de
Auto-servicio y consiste en ocultar objetos o articulos diver-
sos entre sus ropas, o bien en sus bolsos y mochilas; ya sea
individualmente & en grupos, en ocasiones haciéndose

acompanar para ello hasta de menores de edad; logrando
en muchas ocasiones la impunidad.

El delito de robo hormiga en Empresas. Industrias u Oficinas,
ya sea del Sector Publico 6 Privado lo efecttan los propios
trabajadores o personal subcontratado, burlando la vigilan-
cia de la empresa o institucion en la que prestan sus servi-
cios; so pena de ser descubiertos y minimamente perder su
empleo 6 en algunos casos les presentan cargos por robo.

En éstos casos lo que intentan llevarse consigo son: papele-
ria, articulos de oficina, herramientas, refacciones, piezas de
cobre y segun el giro de la empresa puede ser materia prima



o producto terminado, 6 bien si son emple-
ados de alguna tienda o almacén los pro-
ductos que tratan de llevarse son de los que
ahi expenden.

En el caso de las Dependencias Guberna-
mentales se llega a presentar el robo de
Equipos de Computacion (principalmente
Laptops), Equipos Eléctricos y Electronicos
(camaras fotograficas y de video) y en al-
gunos casos hasta vehiculos oficiales; lo la-
mentable de todo, es que las pérdidas que
esto representa son absorbidas por el Era-
rio Publico, es decir, el dinero de nuestros
impuestos.

Y en cuanto aTiendas de Auto-Servicio, Almacenes, Centros
Comerciales, Tiendas de Conveniencia y hasta pequeiias
tiendas populares (Miscelaneas).

Quienes lo realizan son personas que se hacen pasar por
clientes de la tienda ¢ almacén, realizando recorridos por di-
chos lugares y a su paso tomando y ocultando diversos pro-
ductos entre sus ropas o introduciéndolos a sus bolsos, o
bien como se menciona lineas arriba, utilizando a menores
de edad a quiénes les dan a guardar los articulos o bien lle-
gan a llevar a bebés en sus carriolas y en ellas guardan di-
chos articulos, con la idea que asi despiertan menos
sospechas, buscando con ello salir del lugar sin pagar por lo
que se llevan.

Los articulos que tratan de hurtar son muy variados y van
desde productos de salchichoneria, cosméticos, ropa, vinos
y licores, lenceria, articulos de limpieza, etc. Se da también
que consumen diferentes productos, dentro del estableci-
miento, sin pagar por ellos.

Es notable que en muchisimos casos se dé la reincidencia,
ya que hay personas quiénes hasta 14 veces 6 mas son de-

tenidas y presentadas ante el Ministerio Publico y pagando
una pequefia multa quedan en libertad y listos para volver a
cometer sus fechorias.

Por supuesto que los métodos que utilizan son diferentes,
de acuerdo al lugar y las circunstancias en que realizan el
robo y aunque aparentemente son por montos pequefios, a
lalarga, ya en total, representan cifras muy significativas de
perdida.

Aqui cobra importancia entances el papel del grupo de Se-
guridad y Vigilancia, quiénes requieren de prestar mucha
atencion para evitar éstos robos, tratando de cubrir las 3 eta-
pas de aplicacion de la sequridad.

Primero.- La prevencion que son las acciones con las que se
busca anticipar oportunamente la deteccion de cualquier si-
tuacion de peligro o que pueda ocasionar pérdidas, intentando
con ello controlar y de ser posible eliminar dicha condicidn.

Estas acciones pueden ser:

La Capacitacidn del Personal, por ejemplo, para conocer “El
Perfil del Delincuente” mismo que esta clasificado en 6 ca-
tegorias principales y son:
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*AFICIONADOS

*JOVENES

*PSICOPATAS

*VAGABUNDOS

*DROGADICTOS

*DELINCUENTES PROFESIONALES

Ademas se debe saber cdmo acercarse y detener ¢ aprehen-
der al presunto delincuente, a fin de evitar un posible con-
flicto entre la Empresa y el Sindicato (si aplica), por tratarse
de algun trabajador y en el caso de que esto se presente en
una tienda 6 almacén, debera el Oficial de Seguridad o Vigi-
lante tener el tacto suficiente para atender el asunto, sobre
todo si se trata de mujeres o menores de edad.

La capacitacion es necesaria también para los monitoristas,
para quiénes hoy existen cursos especificos, ya que actual-
mente es una especialidad, y de ésta manera poder contar
con un buen apoyo de los sistemas de video vigilancia.

Segundo.- La disuasion, son las medidas que se emplean para
alejar de la mente de la(s) persona(s) la intencion de llevar a
cabo su intento de causar el dafio o robo, es decir es enviarle
el mensaje de que "mejor dirija su intencidn y propésito hacia
otro objetivo, pues nosotros le ofreceremos mayores dificulta-
des y riesgos” en caso de intentar cometer sus fechorias.

Por ejemplo, efectuando rondines por el lugar, el uso de siste-
mas de alarma, detectores portdtiles y arcos detectores de
metal, Registro Fisico (cacheo), también dar a conocer a los
posibles ladrones, a través de sefalética, indicando a lo que
se puede hacer acreedor aquellos que infringen la ley 6 las nor-
mas y reglamentos del lugar.

Tercero.- La reaccidn, éstas son las acciones que se deben eje-
cutar de forma rdpida y eficiente una vez que llega a consu-
marse el delito o la amenaza de peligro, intentando de ésta
manera reducir al mdximo y de ser posible eliminar el dafo
ocasionado, procurando restaurar las condiciones de Sequri-
dad a la brevedad.

Como puede ser, el establecimiento de protocolos de segu-

ridad, es decir, procedimientos y comunica-
cion de los mismos al personal de seguridad y vigilancia,
para éstos casos (adonde y con quién comunicarse, realizar
un reporte por escrito, llamar de ser necesario a la policia,
etc.)

Por lo tanto, “El Buen Uso y Aprovechamiento de los Equi-
pos, asi como la Capacitacion del Personal, sera la forma
para obtener Buenos Resultados”

AACS ACOSTA Y ASOCIADOS
CONSULTORES EN SEGURIDAD

ASESORIA Y CONSULTORIA PROFESIONAL
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD VIP
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"Neurosis”

;Qué es y Cémo nos Afecta?

n cualquier ambiente laboral encontramos
personas que, aparentemente rompen
con los esquemas generales de comporta-
miento, presentando algunos rasgos que
hacen dificil su estancia en y durante su jornada de
trabajo, demasiadas visitas al médico, problemas y
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discusiones con sus compafieros de trabajo, faltas
constantes, accidentes recurrentes, pérdida de
tiempo, quejas constantes, somatizacion y algunos
otros con los que cualquier jefe o supervisor no sabe,
ni puede controlar.



Nunca como hoy se hace necesario hablar de al-
gunos trastornos mentales que han dejado de ser
aislados presentandose cada vez con mayor fre-
cuencia en todo tipo de trabajo, las NEUROSIS.

Se dice que en las grandes ciudades como el Dis-
trito Federal todos somos neuréticos y si no lo
cree, observe el comportamiento de sus vecinos
automovilistas en un dia viernes de trafico severo,
el mas cuerdo hace sonar su claxon por lo menos
3 veces seguidas.

Esta NEUROSIS “citadina”, motivada por el
stress a que se esta sujeto en una macropolis
como la nuestra, pasa o se disminuye cuando lle-
gamos al hogar y nuestros hijos nos reciben con
un beso, o se olvida escuchando una buena mu-
sica o viendo una pelicula divertida, o tal vez, en
una partida de domind con los amigos; nuestro
organismo navega entre stress y relax, mante-
niendo un equilibrio que no deteriora drastica-
mente nuestra personalidad, sin embargo,
existen personas a las que cada vez les cuesta mas

trabajo regresar a esta homeostasis y sus reacciones
extrafian y afectan a la familia, en su trabajo y en ge-
neral, a las personas con las que convive.

Las NEUROSIS son episodios de desequilibrio psicold-
gico o también llamados trastornos mentales que no
presentan ninguna base organica demostrable, una
persona gue padece NEUROSIS puede ser afectada se-
riamente en su conducta, aunque puede permanecer
dentro de los limites sociales aceptables, es decir, es
posible convivir con ella y no pierde el contacto con la
realidad.

Sabe quién es, qué hace, con quién vive, esta orientada
en tiempo y espacio, trabaja, ejercita todas sus funcio-
nes intelectuales etc. sin embargo, la conducta neurd-
tica, que se caracteriza por ser repetitiva, conduce a
una mala adaptacion al ambiente y a las relaciones so-
ciales incluyendo muy amenudo sintomas de angustia
y una exageracion o hiperactividad de los mecanismos
que el paciente emplea cominmente para resolver su
angustia y el estrés.

ROCHESTER 47. COL. NAPOLES. 03810, MEXICO, D.F. TEL. 5200 5050

Somos una agencia especializada en:

* grupos, congresos y convenciones,
» viajes corporativos
* Viajes de placer

Ser un excelente proveedor de servicios turisticos es nuestra mision, generando confianza,

viajar es unv oute:

seguridad, satisfacciom y las mejores experiencias. ..




Pueden presentarse diversos grados desde sintomas
leves hasta una serie de trastornos mas generalizados
que den por consecuencia una enfermedad grave e in-
capacitante, que incluso requiera hospitalizacion.

El o la neurdtica es presa de angustia exagerada, sinto-
mas histéricos, fobias, sintomas obsesivosy compulsi-
vos y puede presentar una depresion grave.

Meurosis de anqustia

Neurosis hipocondriaca

!
MNeurosis obsesivo
compulsiva
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No existen formulas para saber como actuara un
neurotico o codmo y en qué momento manifestara
la persona estos episodios neuréticos, eso depen-
derd de su trasfondo personal, el grado de stress al

que esté sujeto, el tipo de trabajo que realiza, si esta

| Se presentan periodos de agitacion
moderada, hasta estados de profunda
ansiedad en los que se observa un alto grado
de tension. Puede acompanarse de
obsesiones, fobias, algunas quejas
hipocondriacas. También puede presentarse
| trastornos fisiolégicos como palpitaciones,
hiperventilacién, e siva sudoracion,
i‘tE‘I"I‘IbiDﬁ?S, sofocacion, mareos, insomnio,
Ifatiga, debilidad e irritabilidad, si el cuadro de

angustia es muy intenso.

Por diversos mecanismos inconscientes el
| trabajador busca obtener una gran proteccion
yun cuidado exagerado. Manifiesta
i verbalmente dolores en diversas partes del
| cuerpo que lo va aislando progresivamente de
| una vida productiva y emocional.

Este tipo de neurosis es sumamente compleja

y también dificil de sobrellevar pues el
I trabajador presentara comportamientos como
| perfeccionismo, meticulosidad rigida,
I'mseguridad e intolerancia, inclusive algunas
reacciones de furia contra sus propias
contra aquéllos que desean

hacerle reaccionar. Su pensamiento se regula

| reacciones y

por una secuencia de ideas reiterativo

expuesto al publico, si su trabajo es muy rutinario,
sisu jefe es muy perfeccionista o exigente, el uso de
su tiempo libre, su situacion econdmicay otros fac-

Es importante recordar que el trabajador buscara
inmediatamente la ayuda de un médico debido ala
sintomatologia descrita, sin embargo éstenno
encontrara causa organica alguna que provoque el
cuadro dinico, que sera recurrente, sobre todo
cuande el trabajador esté sujeto a mucho stresso
vaya a pasar por alguna situacion para él
amenazante Ej. Una auditoria, una inspeccion, una
llamada de atencion o esté viviendo problematicas
severas en sus relaciones familiares o laborales.

Una vez comprobado que los padecimientos que

refiere el trabajador no tienen origen organico, es
importante hablar con él y tratar de explicarle la
sitvacion psicologica por la que esta pasando y que
requiere el apoyo de un especialista, mas que del
medico.

Este tipo de neurosis es progresivo y sale de los
limites comportamentales naturales de toda
persona, es recurrente y definitivamente ira
incapacitando gradualmente al trabajador si no
recibe apoyo de un especialista. También es fuente
de accidentes pues su actitud esvacilante y de
indecisiones constantes lo que puede ser
verdaderamente delirantes y sufre de insomnio,
inquietud y fatiga, resultantes de un gran estado de

tension.




tores que desencadenaran en mayor o menor grado su
sintomatologia, por ejemplo cierto tipo de neurosis
como las de angustia e hipocondriacas se presentan
mas comUnmente en mujeres que en varones.

¢C6mo reconocer a un trabajador (a ) que padece Neuro-
sis?

Repetimos que el cuadro cinico puede ser multiple,
pero en lo general, se caracteriza por dolor de cabeza,
voluntad débil, pérdida de las ganas de trabajar y suefio
alterado.

Muchos hombres y mujeres que padecen de estos sin-
tomas, realizan su trabajo cotidiano y cuando acuden
al médico de la empresa no se les encuentra lesion al-
guna.

El estado mental de los neurdticos sufre una serie de
reacciones nerviosas muchas veces silenciosas, susci-
tadas por el ambiente que lo rodea.

Aunque el objetivo de este articulo no esrealizar un es-
tudio exhaustivo del tema, el siguiente cuadro pre-
tende presentar en forma por demas esquematica
algunas caracteristicas de las NEUROSIS que se pre-
sentan mas comunmente en los trabajos.

En todos los casos es importante que el médico cana-
lice al trabajador con un especialista de |a salud mental
para que sea atendido y se trate la causa real del tras-
torno y no solo se le trate con medicamentos que pue-
den aliviar pero no r solver sus conflictos.
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or: Revista Internacional “Visidn de Sequridad”
Medio Oficial de CEAS-INTERNACIONAL

(o

Reseria
"CEAS-BRASIL”

efia de las Actividades Importantes realizadas en
el segundo semestre del afio pasado por la Se-
cretaria General -CEAS-BRASIL.

1) Participacion de CEAS en Evento

CEAS estuvo presente en el 6° Network de Seguridad, evento
realizado en la civdad de Salvador, Bahia, Brasil, dia 25 de
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Agosto/2012 y se hizo representar por su Secretario General
para Brasil, Renato Santos Figueiredo.

El Evento contd con la presencia de mds de 180 personas entre
participantes e invitados.

Siende CEAS la Organizadora y Certificadora del Evento.
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"CEAS-BRASIL”

2)Lanzamiento de libro

El Profesor Nino Ricardo Meireles,CPSI, Director Académico
de CEAS en Brasil, hizo el lanzamiento de su nuevo libro,:

Liderazgo del Gestor de Seguridad
Vision Estratégica de los Procesos de Seguridad

3) Profesionales con la Certificacion CPS! en Brasil

- Renato Santos Figueiredo (Pindamonhangaba/SP)
- Nino Ricardo Menezes Meireles (Salvador/BA)

- Adriano Duarte (Recife/PE)

- Elder dos Anjos Santos (Aracaju-SE)

- Paulo de Lacerda Carneiro (Sdo Paulo/SP)

- Sergio Leonidas Dias Caldas (Salvador/BA)

- Anderson Neres Leédo (Séo Paulo/SP)

- Otdvio Augusto da Silva Vilhena (Belém/PA)

- Emerson Aparecido Barbosa (Séo Paulo/SP)

Profesionales CPSI - Brasil
1. Renato Figueiredo e Lale

2. Nino meireles 8. Otdvio Vilhena

3. Adriano Duarte
9.E barb
4. Elder dos Sanjos merson barbosa

5. Paulo Lacerda
6. Sergio Caldas

LipERANCA DO
GESTOR DE SEGURANCA

Renato Santos Figueiredo,CPSI
Secretdrio General CEAS-BRASIL

Nuestro reconocimiento por sus Logros y
Aportaciones al Mundo de la Sequridad.
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or: Revista Internacional “Visién de Sequridad” y
\ / Medio Oficial de CEAS-INTERNACIONAL @N

Reseria
"CEAS-Republica Dominicana”

esefa de los Diplomados mas In- Diplomado Internacional en Direccion de Sequridad
teresantes y de gran aportacion ydel:
realizados el afo pasado en Santo Diplomado Internacional en Seguridad Bancaria.

Domingo, Republica Dominicana
fueron los Diplomados en:

46
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"CEAS-Republica Dominicana”

Los cuales Contando con la Valiosisima participa-
cion de Nuestro Presidente Ejecutivo de CEAS-IN-
TERNACIONAL, El Dr. Eloy de Melendre y Carrera
uno de los mejores especialistas en la rama de Se-
guridad a Nivel Mundial y el Liderazgo y Conoci-
mientos del Secretario General de CEAS-Republica
Dominicana el Lic. Valery Dimitrov, lo cual fue una
Garantia de la Calidad de los Diplomados, aunado

a la gran Calidad de los Profesionales de la Seguridad que
participaron.

Republica Dominicana se mantiene a la vanguardia en
Materia de Sequridad asi que nuestra felicitacion doble
a su Secretario General y a la continuidad de sus grandes
aportaciones a nuestro presidente de CEAS-INTERNA-
CIONAL y esperando verlos pronto.
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or: Ricardo Farias de la Pefia

EL CABALLERO AGUILA

| pajaro en esoterismo entre

otras cosa significa el espiritu

humano liberando asi como la

culebra el simbolo del conoci-
miento terrenal; El mal llamado “Caballero
Aguila®, pues en América no habia en la
época pre-cortesiana caballeros, diremos
los “Guerreros Aguila” asi como el “Gue-
rrero Tigre”, habia sido desde muy peque-
fos.

Escogidos cuidadosamente por los sacer-
dotes militares para ser educados y entre-
nados en ciertos conocimientos y artes,
elevados y especiales.

En esta ocasion nos referiremos a los “Gue-
rreros Aguila”, gue después de bastante
tiempo de educacion especial, aptitudes y
conocimientos; eran llevados a la mas
grande universidad esotérica de Meso
Ameérica que era *Teotihuacan”, augusta
ciudad, santuario que su fundacién se
pierde en la noche de los tiempos, ahi el
“Guerrero Aguila”, tomaba su maestria por
decirlo asi; Pues sus Ultimos conocimientos
o pruebas eran dados y proporcionados por
altos sacerdotes con el fin de estar debida-
mente aprobados, el aspirante seria enves-

tido como “Guerrero Aguila®, asi pues una de sus ultimas
pruebas era pasar en Teotihuacan, (lugar donde los hombres
se convierten en dioses), satisfactoriamente por las diferen-

tes pruebas en los cuatros elementos:

“Tierra, Fuego, Agua y Viento”
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El hombre verdadero era considerado como un espiritu in-
mortal encarnado en el cuerpo fisico al que en caso de los
“Sacerdotes Guerreros Aguila”, adiestrados en conacimien-
tos y poderes magicos tenian que cumplir con la ara. Prueba
del “Agua” pues después de ensenarles los conocimientos



quimicos del aguaylaim-
portancia que juega para
la vida en la tierra y las
culturas, se le hacia pasar
por una parte secreta del
subsuelo por una laguna
obscura y fria de aguas
negras y muertas, signifi-
cando el paso por la vida;
Laguna peligrosa para el
hombre en la que el se
forma en sus bajos instin-
tos y desmedidas pasio-
nes, porque se puede
ahogar.

Pero asi mismo en el sig-
nificado esotérico del
agua como conocimien-
tos espiritual el modo que
el que la bebe v el que
tiene sed de verdad y de
conocimiento es satisfecha

con agua viva que le da la vida eterna.

Posteriormente venia el conocimiento y prueba del “fuego”,
cuyo significado es aun mas esotérico que el del agua, pues
lo podemos considerar al fuego (sol), como la representa-
cion mas cercana a dios: que ha sido dada a latierray que el
dia que se apague en su centro, la tierra; empezara a morir.
“El Guerrero Aguila”, era llevado a un cuarto secreto en
donde todo adentro ardia, pero una corriente incandescente
gue pasaba por el guerrero capacitado que no solo no que-
mandolo, lo purificaba e iluminaba.

Posteriormente estaba la prueba del “Aire”, ensefidndole
que la naturaleza, todo lo que tiene vida respira y le ense-
fiaban el manejo de diferentes tipos de respiracion, para
consequir bienestar interior y el control de si mismos, estos

lo practicaban
los yoghis (tradi-
cién hindd), asi
sUs pensamien-
tos v ellos mis-
mas eran
capaces de via-
jarporlos airesy
elevar el espiritu
de la tierra a los
vientos, los pro-
cesos de la respi-
racion y su
dominio le per-
mitian llegar a
estados de vi-
bracién y cono-
cimiento  muy
aparte del nor-
mal de los hom-
bres, reflejandos
en su voluntad a
toda prueba y co-

nocimiento de su propio yo interior.

Por ultimo la prueba de la“Tierra”, planeta en el que vivimos
y templo para nosotros, principio creador de vida en el que
en latierra se encuentran los elementos del cosmos, al “Sa-
cerdote Guerrera Aguila” lo hacian pasar por un laberinto
subterraneo, con todo su significado esotérico que puede
representar todos los caminos que nos tiene deparada la
vida, el caminar por el sendero equivocado y el rectificar
para encontrar la salida del laberinto, caminaba por un sen-
dero escabroso que conduce a la iluminacion, pero nunca
voltear o echar paso atras pues esto significaria cosas terri-
bles, cuantas fieras, obstaculos, accidentes y situaciones te-
rribles nos a de enfrentar caminar por la vida en la tierra, solo
el guerrero con conocimiento, voluntad de hierro y fuerza
lograra salir adelante y triunfadores.

Vision de Seguridad 49
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CERTIFICACION INTERNACIONAL PROFESIONAL
EN SEGURIDAD INDUSTRIAL, C.1.P.S.I

Certificacion C.I.P.S.I
Sinénimo de Excelencia
en Sequridad Integral

Vital para cualquier tipo de Industria: Quimica,
mMetaImeCénica, Hotelera, Institucional, Bancaria, etc.



nte la globalizacién en la que vivimos con

una mayor competencia internacional

donde la produccion, la calidad, los costos

beneficios son vitales y los escenarios que se
presentan son multiples y no existe ninguna que no
tenga riesgos directos o indirectos la Seguridad Indus-
trial es indispensable para que cualquier Institucion, In-
dustria y hasta un mismo Gobierno sea sustentable asi
como la Proteccion Civil, con ello estas especialidades
ya no son solo unas areas de paca importancia, ahora
son pilares para ser mas competitiva a una Industria,
Institucion, etc..

Sin embargo, la Seguridad Industrial en muchos grupos
empresariales, es poco o nada importante, es algo que
muchas veces no se implementa debidamente con la
inversidn que esta requiere para que sea efectiva

y de resultados.

Hay numerosas empresas que incum-
plen normas de Sequridad Industrial
tratando de de gastar lo menos posible
en suimplementacidn, porque conside-
ran que es un asunto mas o menos de-
corativo, para dar la apariencia de que se
trabaja, con Estandares de Sequridad.

Son muchos los profesionales dedicados a la labor de
la Seguridad Industrial que a pesar de sus amplios co-
nocimientos y experiencia, no han tenido la oportuni-
dad de formarse en el campus universitario, careciendo
por tanto, de poder acreditar los conocimientos adqui-
ridos, reduciendo por tanto sus expectativas de as-
censo o aumento del beneficio econdmico.

Como indicador de estos Conocimientos y Experiencia,
la Certificacion es la prueba documentada que distin-
gue a los Profesionales de Seguridad altamente com-

petentes, por ello, CEAS, ha disehado la:

CERTIFICACION INTERNACIONAL PROFESIONAL EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL (C.1.P.5.1.).

El C.I1.P.S.1., acreditado como el mayor Reconocimiento
Mundial de los Profesionales de Seguridad Industrial, solo
se otorga a aquellos expertos que hayan demostrado sufi-
cientes conocimientos para asumir responsabilidades de
Direccion y Solucion a las multiples situaciones de riesgo
que se puedan plantear en el desarrollo de sus responsa-
bilidades en cualquier parte del mundo, proporcionando a
las empresas internacionales e instituciones un estandar
que asegura el cumplimiento con las mejores practicas de
la Industria de la Seguridad, las companias multinacionales
buscan cada vez mas Profesionales Certificados por orga-
nismos de evaluacion, avalados y reconocidos Inter-
nacionalmente
“Certificados”,

El C.I.P.S.1., ha sido referencia de Credibili-

dad y Prestigio Profesional al estar avalado

y reconocido por Gobiernos, Universidades,

Academias, Institutos, Asociaciones, Cuer-

pos y Fuerzas de Seguridad, etc. de los Cinco

Continentes, manteniendo su nivel de conoci-

mientos al ser actualizado como maximo cada tres

afos, dotado de un Documento Acreditativo Personal e

Intransferible, Carnet Profesional y ping como signo de

prestigio que Acredita e Identifica al Individuo a Nivel Mun-
dial.

A QUIEN VA DIRIGIDO

ElC.I.P.5.1., esta dirigido a Profesionales de la Seguridad
Industrial que desean certificar el conocimiento y expe-
riencia adquiridas durante afios, debiendo estar en pose-
sion de titulacion académica suficiente a nivel B.U.P. o
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CEAS-INTERNACIONAL

equivalente, Certificado por el Organismo de Ordenacién
Académica competente en cada Pais, o en su defecto, Ex-
periencia practica calificada, coma minimo cinco afos de
experiencia y al menos dos afios en un puesto de alta

responsabilidad en una funcion de Sequridad In-
dustrial.

PASOS PARA OBTENER EL CIPSI

Envié su curricular, solicitando ser acep-
tado para ser C.I.P.5.1.,. Una vez recibida su
solicitud, recibira en menos de una semana
una notificacion de aceptacion, con los descuen-
tos aplicados, valor definitivo y formas de pago. El
costo Genérico es de TRECIENTOS CINCUENTA EURQOS

(350 €.).

Puede preparase por su cuenta para el examen, pero si lo
desea, CEAS ha desarrollado el Taller de Certificacion El
C.I.P.5.1.,. El cual servira de apoyo y al final del taller se apli-
cara el examen de Certificacion, o también, si lo desea
puede prepararse contando con el material de apoyo de
CEAS, en este Ultimo caso, debera solicitar el envio del ma-
terial didactico. Una vez recibida su solicitud, recibira en
menos de una semana una notificacion del valor del ma-
terial de apoyo. Realizado el pago, se le enviara el material
en una semana.

Una vez que crea que esta preparado, realice la solicitud
de convocatoria, indicando pais y convocatoria en la que
desea realizar el examen.

Una vez recibida su solicitud, en una semana le sera noti-
ficada la aceptacion, con los datos y requisitos de la con-
vocatoria asi como las fechas de aplicacidon de exdmenes
de certificacion. Acuda a lugar de convocatoria destinada
para el examen. Una vez concluido este, recibira su califi-
cacion en una semana, a partir de la cual si es positiva,
puede retirar su diploma acreditativo y ping en la Secreta-
ria de CEAS en su pais.

METODOLOGIA

EIC.I.P.S.1., es una evaluacion de los conocimientos ad-
quiridos y estudios realizados.

Esta divido en CINCO mddulos, cada uno
contiene CINCO O SEIS AREAS, que re-
cogen todos los conocimientos de la
gestion de Seguridad Industrial, que los
candidatos debe demostrar total domi-
nio y aplicacidn, pudiendo para ello
utilizar el material de apoyo.

MATERIAL DE APOYO

Puesto que el examen es de todas las areas de la segu-
ridad, es aconsejable que los aspirantes no dependan
Unicamente de sus conocimientos y experiencia labo-
ral, habitualmente especifica y delimitada a areas con-
cretas, por lo que es de gran utilidad el presentar el
TALLER DE CERTIFICACION el cual fue disefiado espe-
cialmente para el C.L.P.S.1I.,.Y elaborado por profesores
expertos de cada materia, el Taller ya tendra un valor
curricular y una nota para la certificacién. En caso no
tomar el Taller es de suma importancia el uso del MATE-
RIAL DE APOYO, de igual manera disefiado especial-
mente para el C.I.LP.S.l,, y elaborado por profesores
expertos de cada materia.

ESTRUCTURAY PRESENTACION DE EXAMENES

El examen consta de 5 segmentos de 20 preguntas de
opcion multiple cada uno, donde cada uno de estos
segmentos corresponde a cada uno de los modulos te-
maticos que contempla la Certificacion.

Parar presentarse al examen, debera coordinarse con
la Secretaria Genera el lugar y la coordinacion de Certi-
ficacion del el C.1.P.S.1., para la fecha para presentarlo,
lo cual deberd de ser de manera presencial.




Certificacion Internacional Profesional en
Seguridad Industrial, C.1.P.S.I

APROBACION DEL EXAMEN

Al concluir satisfactoriamente el examen, los aspirantes
recibirdn el CERTIFICADO INTERNACIONAL PROFESIO-
NAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, propio de las diversas
entidades de emisidn y CEAS - INTERNACIONAL, estando
Certificado como técnico competente capacitado para dic-
taminar sobre aquellos aspectos relacionados con la Segu-
ridad Industrial frente a los riesgos a los que esté sujeta la
actividad, tanto en entidades publicas como privadas na-
cionales e internacionales.

La aprobacion del examen se alcanzara con un nivel global
minimo de 7.0, y con un nivel minimo de 6.0 en cada uno
de los segmentos del examen.

MODULOS DE EXAMEN

Modulo I. SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Area 01. — Conceptos de la Seguridad Industrial.
Area 02. — Lineamientos Normativos.

Area 03. — Diagndstico Situacional.

Area o4. — Factores de riesgo, Directo e Indirecto.
Area o5. - Andlisis de Riesgo y Sistemas.

Area 06. — Costo — Beneficio.

Modulo II. GESTION Y METODOLOGIA DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL.
Area 01. —Gestién de la Seguridad Industrial.
Area 02. - Disefio Metodologia de |la Seguridad Industrial.
Area 03. —Variable MUltiples, Efectos y Escenarios.
SIS-CEAS.
Area 04. — Actos Sub-Estandares.
Area o5. —Condiciones Sub-Estandares.
Area 06. - Control de Pérdidas; Prevencidn, Respuesta
y Evaluacion.

Modulo Ill. SALUD OCUPACIONAL.,

Area o1.— Conceptos de la Salud Ocupacional.

Area 02. — Diagnostico Situacional.

Area 03.—Metodologia y Gestion de la Salud Ocupacional.
Area 04. — Factores de riesgo, Directo e Indirecto.

Area o5. —Variable MUltiples, Prevencién y Respuesta.
Area 06. — Uso y Almacenaje de Materiales y/o Quimi-
cos Peligrosos.

Modulo IV. PROTECCION CIVIL.

Area 01. - Conceptos de Proteccion Civil.

Area 02.—Gestién y Metodologia de la Proteccion Civil.

Area 03. — Factores de riesgo, Directo e Indirecto.

Area o4. — Brigadas de Emergencia.

Area o5. — Metodologia de Prevencién, Respuesta y
Resilencia.

Area 06. - Plan de Continuidad de Operaciones y
Manejo de Crisis.

Modulo V. PROTECCION PATRIMONIAL.

Area o1.—Seguridad en Instalaciones.

Area 02. — Recursos Humanos.

Area 03.— Equipos y Sistemas de Control.

Area o4. — Factores de Riesgo.

Area o5. — Metodologia de Prevencidn y Respuesta.

RECERTIFICACION

Para mantener la Certificacion activa con su valory efi-
ciencia, es necesario actualizarse en conocimientos,
tacticasy técnicas nuevas o que modifican las anterio-
res, asi como el nuevo material y equipos cada dia se
inventa.

Para ello, se requiere que los
C.I.P.5.1,, estén activos profe-
sionalmente, colaboren y
participen en actividades,
seminarios, cursos, pro-
gramas, etc. de desarro-

llo, asi como presentase a

una nueva convocatoria

cada TRES ANOS minimo, y
superar dicho examen.
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