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on satisfaccion vemos como nuestro promedio

de vida ha aumentado, pero a la par vemos con

preocupacion que el incremento en los indices

de problemas en FACTORES PSICOSOCIALES

detectados ya con mas frecuencia en el ambito
laboral cada vez es mayor.

Desafortunadamente éstas causas son las responsables del
25% de las bajas laborales y las acciones de algunos orga-
nismos al emitir recomendaciones para disminuir éstos pa-
recen no ser suficientes.

Depresion, Ansiedad, Mobbing 6 Acoso y violencia laboral,
presentismo, tecno-estrés, Burnout, etc.

Son sélo algunas de las patologias que actualmente van en
aumento y de lo cual no podemos cerrar los ojos ante ello,
necesitamos actuar todos, como organismo gubernamental
o privado, como empresa grande, como empresa pequefa,
como sociedad.........
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Es necesario que los encargados de la Salud Laboral de cada
lugar de trabajo vea mas a fondo toda la problematica psi-
cosocial de su entorno, se apoye en los indicadores de salud,
pero fundamentalmente en los Exdmenes Médicos que pe-
riodicamente estamos obligados por Ley Federal del Trabajo
arealizar en la industria.

Emitir los resultados es fundamental, pues éstos nos ayuda-
rana sensibilizar a la direccion general y tendran la finalidad
de desarrollar procesos preventivos y de la mano abatir cos-
tos por dafios a la salud.

(Enfermedades, ausentismo, problemas de comunicacion
entre grupos de trabajo ¢ areas especificas, etc.).

No nos acostumbremos a vernos de forma fria, como si el
humano fuese sélo una maquina ¢ una herramienta laboral,
no olvidemos que somos seres humanos sensibles, pensan-
tes, con una vida que vivir y que muchas de las veces ésta no



puede equilibrarse por falta de tiempo, de descanso ade-
cuado, de reconocimiento laboral...... incluso.

Los avances tecnolégicos nos han ayudado tanto a simplifi-
car nuestras vidas, pero a la par va el aumento de enferme-
dades laborales ¢ incluso la sustitucion del humano mismo.

¢Que hacer? Donde empezar?, ;Como hacer de mi entorno 6
mi trabajo algo productivo y equilibrado? y En una palabra un
Trabajo Seguro y SANO.

Preguntas sencillas pueden ayudar a ver en que punto te en-
cuentras, y si es poco 0 mucho trabajo el cual habra que re-
correr si quieres contribuir a un entorno laboral sano:

Sieres Director..........

;/Como contribuyes a la buena salud de tus colaboradores?
JEn que participas directamente?

¢Agendas la SALUD como un punto prioritario en tu orga-
nizacion?

Si eres Gerente..........

;Codmo facilitas que haya una buena salud en las areas?
;Como contribuyes al equilibrio personal y laboral?

Sieres Supervisor...
;Como ayudas a que haya una buena salud con tus grupos?

¢;Sabes la importancia de una buena comunicacion para
lograr esto?

¢Valoras las acciones para tu buena salud?
;Participas para conservar una buena salud?

Sieres Médico Laboral....

;Concientizas a todos de la importancia de una buena salud
laboral?

Es muy importante nunca olvidar que.....
La BASE DE LASEGURIDAD es........
La CONCIENCIA DE LA SALUD

Sino se tiene ésta Ultima ........

¢Coémo podremos lograr lugares SEGUROS?

ROCHESTER 47. COL. NAPOLES. 03810, MEXICO, D.F. TEL. 5200 5050

Somos una agencia especializada en:

* grupos, congresos y convenciones,
- viajes corporativos
* Viajes de placer

Ser un excelente proveedor de servicios turisticos es nuestra mision, generando confianza,
seguridad, satisfaccion y las mejores ecperiencias...d(}nd@\/l:ajar es uwnv cute.
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URUGUAY: EL ALTO PRECIO DE LA
IMPREVISION.

ontevideo tomaba lentamente su aspecto
de fin de semana. La Ciudad Vieja, sin activi-
dad bancaria, quedaria desierta cuando los
ultimos empleados abandonaran sus luga-
res de trabajo.

Como en cada sabado la hora del almuerzo concentraba
un importante numero de personas en los restaurantes del
Mercado del Puerto, antigua y emblematica construccion
inaugurada el 10 de octubre de188g. Originalmente estuvo
destinada a la provision de carne, verduras vy frutas a los bar-
cos que llegaban a la Bahia de Montevideo vy a las familias
acaudaladas que residian en la zona.

Hacia el Este, sobre |a calle Bartolomé Mitre, el edificio del
Poder Judicial mostraba una importante custodia policial y
la presencia de innumerables periodistas de diferentes me-
dios de comunicacion.

Nada de eso llamaba la atencion de los escasos peatones
que pasaban por la zona. Vallado, custodia y prensa, estaban
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ya integrados al paisaje debido al notorio incremento que
sufrio en los Ultimos tiempos la actividad de los Magistra-
dos.

Pero la aparente calma se rompio abruptamente al atarde-
cer, cuando la sociedad uruguaya se enfrento a una terrible
realidad: dos enfermeros habrian asesinado a numerosos
pacientes en las instituciones médicas en las cuales trabaja-
ban.

Hasta ese sabado 17 de marzo, hechos de esa naturaleza so-
lamente ocurrian en otras tierras, pensamiento muy arrai-
gado entre los uruguayos y muchas veces sustentado por el
falso sentimiento de sequridad de que “si algo asi ya no
paso, nunca va a suceder.”

Al dia siguiente, cuando ya el mundo entero conocia la no-
ticia, los habitantes del Uruguay que ya manejaban califica-
tivos tales como “asesinos en serie” y “angeles de la
muerte”, pasaban por diferentes estados.



Primero sorpresa y conmocion, luego una profunda indig-
nacion y la pérdida de confianza en el Sistema de Salud uru-
guayo. Esto Ultimo indudablemente acarreara un serio
deterioro en el relacionamiento médico — paciente que sera
muy dificil de revertir.

Una denuncia anénima efectuada el pasado mes de enero,
activo los mecanismos policiales y luego de una agil y efi-
ciente investigacion de la Direccion de Lucha Contra el Cri-
men Organizado (INTERPOL), se procedio a la detencion y
posterior sometimiento a la Justicia de dos hombres y una
mujer, todos ellos enfermeros.

Juan Angel Acevedo. Auxiliar de Enfermeria en la Asociacion
Espafiola Primera de Socorros Mutuos . Nacido en agosto
de 1963. Asesinaba mediante inyecciones de aire. Reconocio
por fotografias a 10 pacientes, pero no se descarta que el
numero de victimas supere ampliamente esa cifra.

Marcelo Pereira. 39 afios de edad, enfermero de la Unidad
de Cuidados Coronarios del Hospital Maciel . Declaro los ho-
micidios de cinco enfermos, pero al igual que en el caso an-
terior, no se descarta que la cifra sea mayor.

El método empleado para ultimar a sus victimas era la ad-
ministracion de Morfina o de Lidocaina por via central.

Andrea Fabiana Acosta, también enfermera y amiga de los
arriba nombrados.

Hospital Maciel
Montevideo,Uruguay

El Juez Penal Dr. Orlando Vomero en su Auto de Procesa-
miento decretd la prision de los encausados, tipificandole a
Pereira y a Acevedo el delito de Homicidio Especialmente
Agravado en Reiteracion Real, mientras que Andrea Acosta
fue recluida por Complicidad.

Ambos enfermeros manifestaron que habian “ayudado a
morir” a sus victimas para aliviar su sufrimiento y el de sus
familias, incluso Acevedo deslizé una frase impactante: "me
equivoqué, me crei Dios"”. No obstante el Juez Vomero es-
tablecio en el documento antes citado que no se traté de ho-
micidios piadosos.

A modo de ejemplo cabe agregar que la Ultima paciente
asesinada por Pereira en el Hospital Maciel, una mujer de 74
afos, ya habia sido dada de alta.

En la habitacion que ocupg, se encontrd una hipodérmica
que no era del tipo de las usadas en ese centro asistencial.
El posterior analisis al que fue sometida, mostro la presencia
de Lidocaina y de otra sustancia aun no identificada.

Tanto el movil de estos homicidios asi como el tiempo en
que estos asesinos seriales actuaron impunemente, se irdn
conociendo a medida que progrese la investigacion, la que
seguramente sera muy extensa debido a la complejidad del
caso.

Fuentes policiales confirmaron que la busqueda de informa-
cion se ha extendido por lo menos a ocho afios atras y que




Ministro de Salud Publica
Dr. Jorge Venegas

se estudian alrededor de doscientas denuncias de muertes
sospechosas.

Las actuaciones judiciales se dirigen ahora a los encargados
de las farmacias de ambos centros de salud y a determinar
las responsabilidades de los jefes de los implicados.

Se sabe que el Dr. José Pedro Patritti, jefe de la Unidad de
Cuidados Coronarios del Hospital Maciel, habia solicitado el
traslado de Marcelo Pereira.

El profesional fundo esta decision, en el pésimo relaciona-
miento del enfermero con sus colegas, conducta esta que
causaba serios problemas laborales. Por supuesto no se hizo
lugar al pedido.

Existiria también una denuncia interna que dataria del afio
2009, en la que una Licenciada en Enfermeria alertaba sobre
las sospechosa conducta del procesado.

Igualmente trascendio que dos licenciadas comentaban con
alguna frecuencia que cuando el trabajador llegaba malhu-
morado, seguramente moria algun paciente.

Si esto fuera cierto es de extrema gravedad y confirma cla-
ramente la creciente pérdida de valores y el acelerado de-
terioro del sistema.

Una denuncia en tiempo y forma, seguramente no hubiera
evitado los asesinatos, pero el nUmero de victimas seria no-
toriamente menor.

De todo esto que no dudamos en calificar como una terrible
tragedia, podemos rescatar Unicamente un hecho positivo:
alguien con valentia, responsabilidad y profundo sentido del
deber, denuncio, aunque andnimamente, lo que estaba su-
cediendo.
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Subsecretario MSP
Dr. Leonel Briozzo

A esta altura es de orden plantearnos una interrogante:

¢Como es posible que dos asesinos seriales actuaran durante
tanto tiempo, sin que nadie detectara tempranamente su
actividad criminal?

Para que ello sucediera, evidentemente se dio el concurso
de muchos factores que actuando individual o colectiva-
mente, generaron importantes fallas de seguridad.
Deficiencias de gestion, ausencia de programas de Seguri-
dad Integral, falta de conciencia de seguridad etc., etc.

En Uruguay la actividad del Asesor en Seguridad,...

Es sumamente dificil y no precisamente en lo que compete
al aspecto técnico, existen muchos obstaculos que el plani-
ficador debe enfrentar en el ejercicio de su profesion, algu-
nos practicamente imposibles de sortear.

Generalmente los contratantes estan de acuerdo con lo que
se les propone, pero la Ultima palabra la tienen los adminis-
tradores. En pleno siglo XX, ellos consideran que Seguridad
es un costo prescindible y no una inversion.

A pesar de que el capitulo de los gastos haya sido correcta-
mente estudiado, casi siempre hay recortes que finalmente
comprometen la eficiencia..

Otro factor que incide negativamente es la presencia dentro
de la sociedad de algunos grupos, donde se manejan equi-
vocadamente ciertos conceptos.

Autoridad legitima se interpreta como autoritarismo, orden
se considera represion y la denuncia (aunque el hecho sea
grave), no es otra cosa que la conducta de un mal compa-
fero.



Frente a esto, llevar a la practica una planificacion de sequ-
ridad no es nada sencillo. Surgen discusiones interminables,
opiniones insostenibles por falta de fundamentos y como
muchas veces se trata de agrupaciones laborales, surge la
amenaza de paralizacion como resistencia a las medidas
propuestas.

Cierto es que el logro de un determinado nivel de seguridad
implica algunas restricciones, pero ello no significa una peér-
dida de libertad.

La planificacion, |a ejecucion del sistema, la posterior super-
vision regular y los cambios adaptativos de los planes son
competencia de los profesionales en Seguridad..

Que lo establecido sea efectivo es asunto

de todos.

D Pastor Petit, socio fundador
de laAsociacion Profesional
de Asesores de Sequridad

de Espana expresaba

hace ya mas de treinta

anos:

“Seguridad no es., por

otro lado, sindnimo de

opresion pues la Segu-

ridad presupone y

exige derechos, obliga-

ciones y normas, mien-

tras que los oprimidos de
verdad carecen de liberta-
des. Las Unicas normativas fe-
cundas, son en verdad, aquellas
que fueron y son aceptadas volunta-
riamente”.

Conocidos los hechos del Hospital Maciel y de la Asocia-
cion Espaniola, el ministro de Salud Publica, Dr. Jorge Vene-
gas declaraba a la prensa que los controles no habian
fallado.

Estamos completamente de acuerdo con esa conclusion
porque no puede fallar lo que no existe.

Los protocolos vigentes atienden los errores de procedi-
mientoy casos de mala praxis, nada hay destinado a la pre-

Asociacidn Espariola Primera
De Socorros Mutuos

vencion de actos criminales.

En cuanto a los controles de las farmacias hospitalarias, salta
a la vista que son laxos y facilmente vulnerables y esto es
claro, no solamente por este caso, sino también porque
cientos de medicamentos (incluidos psicofarmacos) proce-
dentes de centros hospitalarios se comercializan libremente
en ferias vecinales.

Podemos concluir entonces, que los procedimientos no son

los adecuados, que las auditorias periddicas no son efectivas

y que seguramente no se disponen los controles necesarios
para no causar protestas sindicales.

Otro punto a tener en cuenta es la

baja frecuencia de actuaciones

proactivas., casi todo pa-
rece ser reactivo.

En lo atinente a los

asesinatos, recién

ahora las autori-

dades dispon-

dran  algunas

medidas, tal

vez alguna de

las que ya se

han  tomado

hace quince

anos en Europa y

EEUU. peroestoes

una practica que

tiene rasgos de habi-
tualidad..

Una nifia de doce afios murié a

causa de un accidente en el transporte

escolaren que viajaba. A raiz del desgraciado su-

ceso, laIntendencia de Montevideo emitio una nueva regla-

mentacion en la que, entre otras pautas, se incluia el cambio

de cinturones de sequridad pues los utilizados hasta el mo-

mento, hace mucho fueron descartados en todo el mundo
por inseguros.

Montevideo es una ciudad extremadamente arbolada. En

sus calles pueden apreciarse gigantescos ejemplares de eu-
capilto blanco.

Visin de Seguridad 9



Juez Rolando Vomero
"No se trato de homicidios piadosos”

Técnicos del Jardin Botanico, advirtieron hace ya mucho
tiempo, que esos arboles habian llegado al final de su vida
util y muchos de ellos, estaban aquejados de una enferme-
dad caracteristica que los carcome internamente.

En enero del presente afio, uno de ellos de 35 metros de al-
tura, se desplomo sobre un automavil y mato instantanea-
mente a su conductora. Sus dos hijos de dos y cinco afios
de edad, se salvaron milagrosamente.

Pocos dias después del hecho, la Intendencia anuncio la
contratacion de un georadar para comprobar el estado in-
terno de los arboles.

Se estima que esa tarea, asi como la extraccion de los ejem-
plares dafiados, demandara mucho tiempo y por tanto, los
pobladores de Montevideo, deberan coexistir con un nuevo
peligro.

A las notorias carencias en materia de prevencion, debe
agregarse la lentitud generalizada en la toma de decisiones.
Siante la presencia de un problema mas o menos complejo,
se anuncia la formacion de una comision para su estudio, se-
guramente transcurrird mucho tiempo para que surja una
solucion apropiada y tal vez nunca llegue.

Con mucho pesar observamos que mas alla de la orbita po-
licial y militar, existe un pronunciado desconocimiento en
todo lo atinente a la Seguridad, por parte de muchas auto-
ridades gubernamentales.

Conocidos los asesinatos, la prensa reprodujo las declara-
ciones de algunos funcionarios, muchas de ellas algo apre-

suradas y sin ningun aporte positivo.

Leonel Briozzo, subsecretario de Salud Publica sostuvo:
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“Estudiamos la instalacién de camaras”

Es algo asi como pretender la curacion de un cancer, admi-
nistrando aspirinas. EL CCTV., es apenas un subsistema
componente de un sistema integral.

Dias después el ministro Jorge Venegas, refiriéndose al
mismo tema, anuncio las dificultades que planteaba la ins-
talacion de camaras en lo que respecta a la reserva del tra-
tamiento de los pacientes.. Agrego ademas que las camaras
no permiten conocer el contenido de una hipodérmica.

Asi como la sequridad absoluta es imposible de alcanzar,
tampoco existen riesgos de base cero.

El Dr. Alvaro Vega, parlamentario del oficialismo, consultado
por un periodista sobre si los crimenes podian haberse evi-
tado, respondio que era impensable que algo asi ocurriera
en Uruguay.

En principio, hay vocablos tales como impensable, imposi-
ble, etc., cuyo empleo no se admite en Seguridad.

La probabilidad de que un hecho generador de dafos ocu-
rra, no pasa por una simple opinion personal.

Se determina mediante el empleo de una de las tantas he-
rramientas con que cuenta el Asesor en Seguridad:
“La deteccion y el tratamiento del riesgo”.

Hoy contabilizamos quince muertos, aunque pueden ser
muchos mas. No se trato del saldo de un tragico accidente,
sino de la voluntad deliberada de asesinar de dos desprecia-
bles sujetos que deshonraron su profesion.



El dafio causado va todavia mas alla: Llega a los familiares
y a latotalidad de los funcionarios de la Salud, quienes cum-
plen abnegadamente con su tarea silenciosa, procurando la
curacion y dando consuelo y contencion a sus pacientes.

Lamentablemente las sociedades tienden equivocada-
mente a generalizar, pero dos funcionarios infieles, es bueno
advertirlo, no hacen a la organizacion.

Si no se registraron mas decesos, fue gracias a la oportuna
actuacion de la Policia Nacional, que demostro, como tantas
veces su alto grado de profesionalismo y de compromiso
con la sociedad.

Este tragico episodio que hoy nos toca vivir, nos muestra
una vez mas que se requiere un cambio en profundidad, que
entre otras cosas, pase por la educacion.

La experiencia nos muestra que ya es hora de abandonar de-
finitivamente esos equivocados prejuicios que lo Unico que
logran es entorpecer la actividad de los profesionales de la
Seguridad, facilitando la ocurrencia de hechos no desea-
dos..

Si no lo hacemos en forma urgente y responsable, correre-
mos grandes riesgos en un futuro no muy lejano.

La inseguridad no existe solamente en las calles, esta tam-
bién presente en prestigiosas instituciones como el Hospital
Maciel y la Asociacion Espariola. y seguramente en muchas
mas.

Es un fenémeno que ha acompariado al hombre en la Pre-
historia y desde la Historia remota hasta la actualidad.

El historiador Amiano Marcelino que vivid entre los afios 332
— 400 de nuestra Era, se referia a los indices de criminalidad
en Roma y agregaba:

“La gente adinerada emplea guardas de seguridad para su
personal proteccion...”

En mis cursos para personal de sequridad de diferentes em-
presas, siempre introducia una frase que admiro por su sen-
cillez y porque contiene los rudimentos de la prevencion.
Decia Publio Siro, poeta y moralista del siglo | AC: Esta a
salvo de cualquier peligro, aquel que ain estando seguro, se
mantiene en guardia.

Mucho tiempo ha pasado desde Publio Siro y Amiano Mar-
celino hasta nuestros dias y poco hemos tomado en cuenta
las ensefianzas que nos llegan del pasado.
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\ Presidente de la CORPORACION EUROAMERICANA DE SEGURIDAD (CEAS:INTERNACIONAL).
Presidente de la ASOCIACION INTERNACINAL DE SEGURIDAD TURISTICA (1.S.T.A.)

URISMO
I Basicamente, de acuerdo con la definicion de la

Organizacion Mundial del Turismo de las Nacio-

nes Unidas, el turismo es la actividad que hacen
las personas durante sus viajes y estancias por diversos mo-
tivos en lugares distintos al de su entorno habitual.

Desde los primeros tiempos de la historia, el viajar siempre
ha sido un gran negocio independientemente de sus moti-
vos. Conforme la Organizacion Mundial del Turismo, se cal-
cula que el turismo genera alrededor de unos goo mil
millones de dolares anualmente en todo el mundo, sin incluir
los gastos de transporte.

En la actvalidad, el Turismo es la primera industria de mu-
chos paises, con una aportacion al PIB cercana al 10%, y sin
embargo es la actividad o sector en el que menos se invierte
en su garantia de futuro y sequridad.
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SEGURIDAD

Centrandonos en este ultimo concepto de la sequ-
ridad, ;Qué entendemos por Seguridad? La sequridad debe
ser interpretada como el estado subjetivo que nos permite
percibir que estamos exentos de riesgos reales o potencia-
les.

Desde hace tiempo, el concepto de turismo, se entendia por
vender destinos y paraisos, sin embargo, desde el 11M, nos
encontramos ahora con que también, y fundamentalmente,
hay que "vender sequridad".

La Demanda, hoy, no solo exige variacion en las ofertas,
destinos novedosos, aventuras, sino fundamentalmente se-
guridad. El turista del nuevo milenio, exige sequridad, por-
que ya ha conocido el confort, la innumerable variedad de
ofertas y las diferentes modalidades de hacer turismo, y es
que ha aprendido que sin sequridad no puede haber calidad
y comodidad.

Un ejemplo claro de este concepto, es la brusca caida del tu-
rismo internacional en algunos destinos, como Israel, donde



se registro en el periodo de un afio, un decrecimiento del
51,1%, otros ya conocidos son Turquia, Egipto, USA, Colom-
bia, Venezuela, etc..., estrangulando de este modo su eco-
nomia.

TURISMOY SEGURIDAD

Por hacer un simil con una compaiiia aérea, ;cabria pregun-
tarse cuantos accidentes aéreos puede permitirse una aero-
linea para no perder credibilidad entre sus clientes?, no se
necesita demasiado tiempo para conseguir la respuesta, es
simple "NINGUNQ", aunque esto todos sabemos que esim-
posible, pero ninguna companiia va ha aceptar esa posibili-
dad.

Sin embargo, no ocurre lo mismo en el turismo, ;Cuantas
intoxicaciones, accidentes, incendios, muertes, secuestros,
etc..., puede permitirse un empresario turistico para no des-
acreditarse ante sus clientes y ante la sociedad, que ademas,
le pedira todo tipo de responsabilidades, incluso las pena-
les?, la respuesta es la misma "NINGUNO", a pesar que es
imposible eliminar dicho riesgo de sequridad pero si redu-
cirlo al maximo, la inversién y medios invertidos para ello
son minimos o nulos.

Dr. Eloy Melendre Carrera,

Presidente de la

CORPORACION EUROAMERICANA DE
SEGURIDAD (CEAS-INTERNACIONAL).
Presidente de la

ASOCIACION INTERNACINAL DE
SEGURIDAD TURISTICA (1.5.T.A.)

Los requisitos de sequridad exigidos por las norma-
tivas vigentes nacionales e internacionales son minimos, por
lo que LASEGURIDAD debe ser centro de maxima atencion
del empresariado turistico, porque en el caso de que ocurra
un siniestro a demas de tener todas las responsabilidades:
penales, civiles, administrativas, morales, etc..., perdera su
credibilidad ante sus clientes, sus empleados y ante la so-
ciedad en general, lo que en definitiva le puede suponer su
ruina en el amplio sentido de la palabra.

SEGURIDAD TURISTICA

"Entendemos por Seguridad Turistica, el sistema de medios
técnicos y organizativos tendentes a prevenir, reducir y con-
trolar cualquier accion u omision, que atente contra la vida,
la salud, la integridad fisica, psicoldgica o economica de los
clientes, los visitantes y el personal empleado, protegiendo
al mismo tiempo los bienes patrimoniales”.

Ahora, el viajero que en décadas pasadas reclamaba desti-
nos inexplorados, no saturados, el que rechazaba el "pa-
quete”, hoy nos pide seguridad, esta es la expresion de la
tendencia actual, lo cual es légico, si pensamos el escenario
conflictivo de la nueva sociedad actual.

Como no puede ser de otra manera, es obligacion del em-




presario turistico satisfacer las necesidades de sus clientes,
tanto los aspectos considerados como convencionales en
el sector: el alojamiento, el ocio, el entretenimiento, la res-
tauracion, como aquellos otros que sin ser el centro de aten-
cion estdn o deberan estar presentes en cada faceta del
producto, como la calidad, el medio ambiente y la seguri-
dad entre otros.

Esta mentalidad es la que debe prevalecer, tanto para afron-
tar el futuro de la seguridad, como en concreto en el caso
que nos ocupa, la seguridad turistica, la cual como podemos
ver en la actualidad y hemos reflejado anteriormente aque-
llos destinos que no se adapten a estos nuevos requisitos y
contemplen seguridad como una prioridad sucumbiran ala
seleccion empresarial. Debido a que la seguridad y la pro-
teccion son una parte necesaria para el desarrollo del
turismo, es indispensable que los profesiona-
les de sequridad turistica jueguen un
papel fundamental en el proceso
evolutivo de la industria.

Los profesionales de segu-
ridad del turismo, tanto
en ambito publico
como privado, traba-
janenundelasareas

mas complicadas de

la sequridad, ya que
ademas de los ries-

gos genéricos de
cualquier actividad
empresarial deben
afadir una clientela
constantemente
cambiante, las cuales
frecuentemente viajan
desprevenidos y sin co-
nocimientos de preven-
cion.

El turista, a grandes rasgos, atra-
viesa tres momentos:

La busqueda de informacion previa al viaje.

Una cierta exigencia de adaptacion durante la realizacion
del viaje.

Se fija un referente para viajeros potenciales, segun la ex-
periencia que haya tenido en el destino.

El agente de viajes, suele ser quien brinda la informacion,

pero hoy, la saturacion diaria de noticias que provienen de
los medios masivos de comunicacion, lo han desplazado.
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Tenemos sobresaturacion de informacion, y la misma refleja
una realidad que no es del todo alentadora, por un lado, y
por otro, desplaza al agente de viajes como medio de infor-
macion.

Podriamos decir que hoy, no se vende turismo, el individuo
esta tan "sobre-informado" que es él quien compra. La de-
manda harevertido el proceso. La oferta solo realiza opera-
ciones comerciales. Tal vez podriamos decir, que la realidad
actual coloca al sujeto frente al interrogante de si tendra que
adaptarse o cruzar los dedos para salir ileso. Para una gran
mayoria, a la hora de viajar, el factor de decision mas impor-
tante es la SEGURIDAD.

La buena capacitacion y la presencia fisica del personal de
seguridad también es importante.
Los investigadores que observaron even-
tos turisticos recientes, como la
Copa de América en Nueva Ze-
landa, la Copa del Mundo de
Futbol, etc.., han apren-
dido que los turistas se
sienten mas seguros
cuando wven un
mayor numero de
policias y profe-
sionales de se-
guridad
uniformados y
bien capacita-
dos (los turistas
muchas veces
no distinguen
uno del otro.).

La investigacion
corrobora las conclu-
siones de estudios he-
chos en grandes ciudades
para las vacaciones, inclu-
yendo a Miami y a Honolulu.

Esta informacion representa un cambio en

el paradigma por el que la industria del turismo his-
toricamente ha asumido que la presencia de la seguridad
hace que los visitantes se sientan incomodos y que la segu-
ridad no le agrega nada al resultado final. Los profesionales
del turismo ahora estan dandose cuenta que las personas
estan mas dispuestas a ir y a regresar a un establecimiento
que tiene una solida sequridad.

Los nuevos uniformes, patrullas civiles, voluntarios de se-



guridad, relacion turista con el personal de seguridad, el
tiempo y los tramites burocraticos para realizar denuncias,
colaboracion entre los diferentes departamentos de segu-
ridad, buena coordinacion con la policia, seguros de robo,
nuevos sistemas tecnoldgicos de seguridad y otros, son los
nuevos componentes que marcan la diferencia en las per-
cepciones del cliente.

NUEVA SEGURIDADTURISTICA

Por ello, en muchos paises, los profesionales de seguridad y
proteccion estan realizando esfuerzos concertados, como
exposiciones en conferencias de las asociaciones de tu-
rismo, para aumentar la conciencia entre las entidades del
turismo de que la seguridad debe estar incluida en la etapa
de planificacion de un proyecto o evento; Como ejemplo te-
nemos:

Se crea Comité de Seguridad Turistica en Loja
El Civdadano (blog) - 23/02/2011

Risaralda realiza Consejo Departamental de Seguridad Tu-
ristica.

El Diario de Otun - Con todos los actores del sector turistico y
los organismos de sequridad se hard un diagndstico del sector
para detectar las necesidades del mismo.

Bogota sera sede del encuentro internacional de seguridad
turistica.

El Nuevo Siglo (Colombia)-La capital de la Republica serd sede
del encuentro internacional "Seguridad Turistica, Destinos
competitivos y Sequros"”.

La Administracion de Samuel Moreno

Sectur analiza propuesta de sistema de seguridad turistica
Milenio.

El proyecto, hecho por el secretario de Turismo del DF, Alejan-
dro Rojas, ... la propuesta de implantar un sistema de sequri-
dad turistica nacional

México estudia implantar un sistema de sequridad para tu-
ristas - Expreso.info

Turismo requiere de mas sequridad

Prensa Libre -El proyecto de sequridad turistica centroameri-
cana obedece a un mandato presidencial para buscar la inte-
gracion, que incluye diferentes componentes sociales ...

Region acuerda unirse para proteger al turista
Siglo Veintiuno (Guatemala)

Relanzaran la Policia Turistica para resquardar la zona de pla-
yas

Diario La Republica -"Nuestra institucion va a relanzar la Po-
licia de SeguridadTuristica en los proximos dias para dar mayor
seguridad a los jovenes y la gente que concurraa...

El Ayuntamiento reconoce que suspende en seguridad y movi-
lidad ...

La Razdn - Reforzar la actividad policial en zonas turisticas ,
mejorar la respuesta ante ...

Una division especial de la Policia brindara seguridad en las
playas

Diario La Republica -Se trata del grupo Sequridad Turistica,
conformado por agentes capacitados especialmente en el
trato con multitudes para la advertencia y prevencicn, ...

Venezuela y Colombia firman acuerdos

ABC Color - CARACAS - Los gobiernos de Venezuela y Colombia
firmaron este martes en Caracas nuevos acuerdos en materia
de economia, energia, sequridad, turismoy ...

Conscientes de esta necesidad, nuestra CEAS, trata de para
potenciar la Seguridad dentro del sector turistico en el
mundo, capacitando y colaborando con entidades y miem-
bros de la Seguridad Privada, Cuerpos y Fuerzas de Sequri-
dad del Estado, Bomberos Proteccion Civil, etc.., a través de
sus programas de formacion de la Docencia Universitaria,
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académica y operativa, que abarca todas las areas que com-
prende la Seguridad Turistica.

;Desde donde se pretende abordar la Seguridad Turistica?
desde la perspectiva de la Prevencion y Solucién, dotando
a empleados, empleadores y entidades gubernamentales
responsables turisticos de la formacion e informacion nece-
sarias para proteger su patrimonio, los turistas, la imagen
corporativa de las empresas del sector y potenciar la pro-
yeccion turistica de cada pais receptor, basados en los si-
guientes objetivos:

OBIETIVOS:

° Velar por la seguridad y la defensa fisica, moral, pa-
trimonial y derecho al honor de todos aquellos turistas que
por razon de ocio, trabajo o cualquier otro motivo residan o
transiten temporalmente.

° Establecer medidas de Sequridad que garanticen
el libre transito y la estancia de todas aquellas personas con-
sideradas turistas.

) El asesoramiento y formacion en materia de Segu-
ridad a todas aquellas personas que acomparien, alguien o
alojen a los turistas en sus desplazamientos o estancias.

) El acompanamiento a todos aquellos turistas que
sufran actos vandalicos o accidentes a: Hospitales, Policia,
Embajadas y Consulados, ayudandoles a solucionar estos
problemas, dandoles apoyo moral y asesoramiento sobre
las gestiones burocraticas necesarias.
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ESTRATEGIAS:

@ Analizar y establecer medidas para minimizar los
riesgos en seguridad de cada pais.

o Potenciar relaciones entre la Asociacion y Organis-
mos Policiales e Institucionales.

° Impartir cursos formativos en materia de preven-
cion y autoproteccion para todos los implicados en el sector
turistico.

® Creacion de un Departamento de Seguridad que
atenderan las demandas de mejora técnica de sus instala-
ciones y asesoramiento en la prevencion riesgos.

] Firma de acuerdos de colaboracion con entidades
que tengan los mismos fines.
° Creacion e implantacion como referencia de sequ-

ridad mundial el CERTIFICADO DE HOTEL SEGURO.

Con estos objetivos, hemos previsto la necesidad de la ce-
lebracion del 11l CONGRESO MUNDIAL DE SEGURIDAD TU-
RISTICA en México, para el proximo mes de Agosto de 2.011,
donde tenemos el gusto de invitar a participar y colaborar a
todas entidades y profesionales vinculados o relacionados
con este sector, tan interesantes e importantes para la so-
ciedad, poblacion, pais, gobierno, empresas y expertos.
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or: Capitan de Fragata Alfonso Florez

RESPUESTA FRIA 2012

(CoLD RESPONSE 2012)

esde el afio 2006, las Fuerzas Armadas de Nor-
uega realizan al norte de su territorio ejercicios
de tipo militar al cual denominaron Cold Res-
ponse, nombre muy acorde a las condiciones at-
mosféricas que imperan en el teatro de
operaciones a donde se desarrollan dichas practicas.

El objetivo de este ejercicio esta enmarcado dentro del man-
dato de ONU en lo que corresponde a las Operaciones en
Respuesta a Crisis (CRO) en un escenario de imposicion de
la paz y pretende aumentar la capacidad de las unidades
participantes en el desarrollo de operaciones conjuntas en
condiciones invernales extremas, formando parte de una
fuerza multinacional con el ejército, la marina, las unidades
de la fuerza aérea y la milicia (Guardia Civil).
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La version del 2012 de “"Respuesta fria” que va desde el 12
al 21 de marzo, se lleva a cabo en los condados de Nordland
y Troms (Norte de Noruega) y el norte de Suecia. En ella par-
ticipan 16.300 soldados de 14 paises, incluyendo Fuerzas Es-
peciales.

La mayor participacion proviene de Canada, Francia, Gran
Bretafa, Suecia y los Estados Unidos y participan ademas
unidades de Bélgica, Canada, Dinamarca, Finlandia, Ho-
landa, Polonia, Esparia, Alemania, Irlanda.

La actividad se desarrollara en tierra empleando las carre-
teras principales, desde el area de Bjerkvik y de norte a Ma-
langen / Balsfjord.



Gran parte de la accion de combate va a suceder dentro de
los poligonos de tiro establecidos de Setermoen, Mauken y
Blatid.

Por otra parte, las fuerzas navales operaran a lo largo de la
costa de Harstad a Tromse durante todo el ejercicio.

En la parte aérea, tanto aviones como helicopteros operaran
en el area de ejercicio, en las bases de Andaeya, Bardufoss,
Bode, Evenes y @rland.

La Hipotesis de guerra se presenta en la peninsula escandi-
nava en el norte de Europa con los paises ficticios del pais
de Gardar (Gardar Land), Timberland, Gran Eastland y Pais
del Castillo este Ultimo, el mas avanzado de la region, fa-
mMoso por sus recursos minerales, lo que ha provocado ten-

-

- 'L

oA

¢ “‘ ;

siones entre Gardar y el pais del Castillo.

El 23 de agosto de 2011 las fuerzas Armadas del pais del cas-
tillo invaden Gardar, en respuesta la ONU mediante resolu-
cion 5oos establece que una fuerza dirigida por la OTAN,
restaure la frontera internacionalmente reconocida entre el
pais del Castillo y el Pais de Gardar.

En ejercicio "Respuesta Fria” se vio enlutado por el tragico
accidente aéreo ocurrido al norte de Suecia (Kiruna) el dia
15 de marzo del presente afio de un avion C-130 de la Fuerza
aérea Noruega teniendo como saldo, la muerte de sus 5 ocu-
pantes.

El Arte en Orfebreria
Tel: 56 06 85 ©5
c-acatl@hotmail.com




/ \ or: Ing. David Chong Chong

\ / Secretario General CEAS-MEXICO

SEGURIDAD PUBLICA,
;Hacia DoONDE?

a seguridad constituye un pilar fundamental

para la existencia y subsistencia de la sociedad

debido a su naturaleza de componente consus-

tancial en su surgimiento, y representa un polo

de interés social no solo prioritario sino critico
por su repercusion en las expectativas de viabilidad y pro-
greso social. Asimismo la expectativa social en esta materia,
consiste en la conservacion de un clima de orden y tranqui-
lidad que permita la continuidad de los procesos que cons-
truyen la prosperidad social.

Por ello, en su modalidad de seguridad publica, el grado de

exito alcanzado y percibido como tal por la comunidad de-
termina las perspectivas de gobernabilidad en su contexto,
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ya que propicia la confianza y credibilidad publica de sus ins-
tituciones.

PANORAMA

En materia de seguridad en México se presenta una gran cri-
sis doctrinal, ya que el conocimiento de los especialistas, sus
fundamentos tecricos, sus procedimientos, practicas, su-
puestos y creencias han sido rebasadas, y las formas de so-
lucion tradicionales, antafio efectivas, parecen haber
perdido su eficacia ante las nuevas formas en que actua la
delincuencia, con un sentido de "Negocio”, modernizando
sus formas de operar, incorporando tecnologia y montan-
dose en la ola de la globalizacion.



La consecuencia mas visible e impactante de esta crisis es
la generacién de un clima de inseguridad en cuyo contexto
las corporaciones parecen ser incapaces para enfrentar con
efectividad a las amenazas que se presentan, ya sean pro-
vocadas por la delincuencia o causadas por la naturaleza.

Lo cual deteriora la confianza y credibilidad social en los li-
derazgos institucionales, y por ende las perspectivas de go-
bernabilidad comunitaria.

Por ello, se ha planteado la necesidad de efectuar una reva-
loracion de los esquemas de operacion utilizados hasta
ahora por las instituciones, y aplicarles las adecuaciones ne-
cesarias para mejorar sus capacidades funcionales de tal
manera que puedan enfrentar con mayor éxito a las nuevas
formas de operacion de la delincuencia.

Para estos efectos el enfoque mas adecuado es el utilizado
con mayor frecuencia para la mejora en cualquier tipo de or-
ganizacion, y que consiste en tomar al recurso humano
como base bajo el principio de que:

"Con mal personal hasta el mejor de los sistemas puede fra-
casar, pero con buen personal hasta el peor de los sistemas
puede funcionar”

con los siguientes criterios de conformacion:

1.PERSONAL, como factor de EFICACIA (Hacer lo que se debe
hacer).

2.EQUIPAMIENTO como factor de EFICIENCIA (Hacer lo que

se debe hacer de la mejor manera posible).

3.LOGISTICA como factor de EXCELENCIA (Hacer lo que se
debe hacer de la mejor manera posible y con resultados de Ca-
lidad).

Por su parte, en las adecuaciones de los esquemas de ope-
racion es conveniente asegurar un equilibrio entre los dos
atributos que configuran los patrones del comportamiento
humano: aptitud, esto es |a capacidad de hacery que ha sido
tradicionalmente atendida a través de los programas de pro-
fesionalizacion y equipamiento; y actitud, esto es la volun-
tad o disposicion animica para hacer algo, que en el caso de
la seguridad implica la naturaleza inherente de riesgo critico
personal.

Los programas desarrollados e implementados para la me-
jora de las corporaciones de seguridad publica en nuestro
Pais se han orientado a la preparacion del recurso humano
pero enfatizando predominantemente el atributo de apti-
tud. Ademas la duracion de los procesos de implementacion
es muy prolongada de tal manera que los resultados alcan-
zados, si bien representan avances, no han respondido a las
expectativas de la sociedad, lo que ha repercutido no solo
en las condiciones de gobernabilidad, sino en las perspecti-
vas de viabilidad social.

PERSPECTIVA
Estudios realizados en los Ultimos afios por diversas institu-

ciones, organizaciones sociales y las propias corporaciones
publicas muestran un cuadro de deficiencias en la capacidad
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DEFICIENTE

COBERTURA

10 -

COMPETENTE

SUFICIENTE

operativa e insuficiencias
en la cobertura de servicio
en el personal de las cor-
poraciones de seqguridad
publica.

..... A

SUFICIENTE

rentes niveles de
gobierno producto
de discrepancias
de toda indole, po-

Un estudio elaborado por
Centro de Investigacion
para el Desarrollo (CIDAC)
en 2010 sefnalaba que a 15
afnos de haberse plante-
ado la profesionalizacion
de las corporaciones poli-
ciacas, aun subsistian pro-
blemas como la
pauperizacion, elevados
indices de rotacion, defi-
ciente capacitacion y pro-
blemas de salud en 60%
del personal.

Entre sus planteamientos destacaba que:

"Ser policia en México significa tener un empleo mal pagado,
de alto riesgo y con un estigma social muy negativo; por lo que
se ha convertido en una actividad secundaria que se deja en
cuanto surge una mejor opcién”.

Asimismo que:

"Este panorama es consecuencia de la respuesta cuantitativa
que se dio al requerimiento de profesionalizacion policial, por-
que se incrementaron los recursos y el personal sin resolver los
problemas de fondo”.

Los programas actuales de formacion profesional y reestruc-
tura organizacional de las corporaciones policiacas recono-
cen esta situacion y parecen orientarse en la direccion
adecuada para resolver estas problematicas a través de la
implementacion de un nuevo modelo policial basado en
competencias y bajo un esquema de mandos unificados.

Sin embargo los avances alcanzados hasta ahora son perci-
bidos como insuficientes por la sociedad por diversas cues-
tiones entre las que se pueden destacar lo prolongado de los
procesos y las deficiencias de coordinacion entre los dife-
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liticas  principal-
mente.
fr——*  CAPACIDAD DE SERVICIO
A {Competencias) En el informe pre-

sentado por el Se-
cretario Ejecutivo
del Sistema Nacio-
nal de Seguridad
Publica el pasado
mes de noviembre
de 2011 en la pri-
mera sesion ex-
traordinaria  del
Consejo Nacional
de Sequridad PuU-

COMPETENTE
INSUFICIENTE

blica, se dieron a
conocer algunos
datos que reconocen esta situacién, ya que:

* De los poco menos de 500 mil elementos de las corpora-
ciones estatales y municipales, un ambito no controlable a
nivel federal pero que constituyen el recurso mas numeroso
y cercano a la poblacion, apenas se habian evaluado aproxi-
madamente el 17%, poco mas de 79 mil elementos, de los
cuales alrededor de 24 mil no fueron aprobados.

*En un ambito controlable por el Gobierno Federal, la Se-
cretaria de Sequridad Publica Federal y la Procuraduria Ge-
neral de la Republica, se tiene un mayor avance y con
resultados muy positivos, pero sobre un volumen mucho
menor de elementos, aproximadamente el 20% de las cor-
poraciones estatales y municipales, y aun asi no se ha con-
cluido el proceso.

*Con la meta de aplicar 22 mil 5oo pruebas mensuales en
2012, tomaria al menos 18 meses para concluir la evaluacién
de los elementos que integran las corporaciones, supo-
niendo un cumplimiento riguroso de los programas estable-
cidos para tal proposito.



*Pero con las estimaciones de que el 30% de estos elemen-
tos no sera apto, lo mismo que el 60% de los aspirantes de
nuevo ingreso, se proyecta un panorama no muy alentador
para concluir el proceso con el mismo nimero de elementos
actuales, pero cumpliendo con los requerimientos del nuevo
modelo policial.

Lo cual provoca necesariamente dudas acerca de la idonei-
dad tanto de las soluciones adoptadas, como de sus meca-
nismos de aplicacion y los responsables de los procesos de
implementacion.

El gran problema es que estas certificaciones determinan el
acceso a los diversos fondos de apoyo para la modernizacion
de las corporaciones de seguridad publica como el Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) o el Subsidio
para la Seguridad Publica en los Municipios (SUBSEMUN).

El efecto global de esta situacion es que la sociedad percibe
a las instituciones no solo como incapaces de proteger a la
sociedad, sino totalmente superadas por la delincuencia y
en ocasiones rebasadas por |as circunstancias de los desas-
tres naturales.

Percepcion que en muchos casos vinculados a hechos crimi-

nales responde a la realidad, y que incluso se magnifica de
manera distorsionada ante la falta de logros en el corto
plazo entendidos como tales por la poblacion civil, la adop-
cion de medidas que parecen producto de la desesperacion,
como el uso de las fuerzas armadas o la aparente contrata-
cion improvisada de empresas privadas para acelerar los
procesos de certificacion, y las manifestaciones de descon-
tento decantadas y sobre todo matizadas por movimientos
y organizaciones civiles.

Todo ello con las obvias repercusiones en las perspectivas
de gobernabilidad.

La estructura de los procesos actuales y los avances alcan-
zados en estas condiciones proyectan un escenario muy
poco alentador para el éxito esperado por la sociedad en el
corto plazo, aunque su alcance es mas hacia el mediano y
largo plazo, con el agravante de que la falta de inmediatez
endichos logros repercute en deterioro del tejido social y en
consecuencia en las perspectivas para la gobernabilidady la
prosperidad social.

Por ello es conveniente explorar alternativas adicionales o
incluso con un enfoque innovador para que se enriquezcan
estos procesos a fin de abrir posibilidades de logro en el
corto plazo, aun cuando sea con un caracter provisional,




pero que aminore los efectos adversos en lo inmediato y de
la oportunidad para alcanzar los objetivos definitivos a me-
diano y largo plazo.

PROPUESTA

El objetivo fundamental para el proceso de mejora de una
corporacion de seguridad publica es que adquiera y conserve
una Capacidad de Respuesta Efectiva, Exitosa y Reconocida
(CREER) para enfrentar y resolver toda clase de riesgos y
amenazas que puedan
ocurriren su comunidad, y
asegurar la preservacion
de un clima de orden vy

ala aplicacion de los programas institucionales para la pro-
fesionalizacion de los elementos de la corporacion, actuales
y de nuevo ingreso, y que alcancen el perfil de acreditaciones
requeridas por el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

*Una vertiente permanente de mejora de las condiciones de
vida del personal, con programas de proteccion social, y de
mejora de los ingresos familiares y la calidad de vida, que
atiendan el atributo de ACTITUD, fortaleciendo el aspecto
animico de los elementos y reduciendo su vulnerabilidad a
las practicas de co-
rrupcion y la infiltra-
cion de la delincuencia
organizada.

SUFICIENCIA

*  Instancias institucionales de coordinacion

o Contide Mandsicon Nimeto Uniisalde *Una vertiente perma-

nente de participacion
o ciudadana a través de
miento

o Abastecnientossicits Bbneoy programas enfoc.ados
oportuno a formar redes ciuda-

Emergencias
+  Modemizacion y Conservacion del

1 ‘COMPETENCIA
tranquillldad en el que la + odidioet
poblacion no solo esté se- s Homudoackn ks
gurasino que se sienta se- »  Valoracion médica
gura, de tal suerte que se o |* Valorcinticic -
favorezca y facilite la pros- . Acondiconamiento isi

v' zcay |'|tlp05 : wbelo ko
peridad comunitaria a tra- o Cortifcacién SNSP
vés de la continuidad de |+ Planeacion estratégica
los procesos sociales. *  Marcoregulatorio

+ Instituto de Formacion

Y el resultado esperado de T
este proceso, que se + Compensaciones salariales
puede describir como de o Estimulosy recompensas
Transformacién y Adecua- * Desarrollopersonal
cién Organizacional (TAO), RE * Apoyosesconnes

; £ ¢ Bienes de consumo
sera llevar ala corporacion E + Bienes patrimoniales
de una condicidn actual de +  Apoyos para emprendedores
DEFICIENCIA e INSUFI- * Segqurodevida
CIENCIA, a una condicién : mz‘ﬁmm
deseada de COMPETEN- « Cooperativa de consumo

o Sistema de Informacig danas vinculadas a las
’ :“m"“:mh instancias institucio-
. mﬂm’l‘l‘laﬁ |M]M

o Programasde Partcpacib Codadand nales, a ﬁ’n de apoyar
o Gt ke pa e e la solucion del pro-
« Organizacién ciudadana de apoyo blema de INSUFICIEN-

CIA, ademas de
reducir la presion so-
cial sobre las corpora-
ciones de seguridad
publica y por exten-
sion sobre las instan-
cias institucionales.

CIA y SUFICIENCIA, capaz
de responder a las expec-
tativas ciudadanas.

Para este propdsito se proyectan las siguientes vertientes
de objetivos y metas:

*Una vertiente con metas de corto plazo, enfocada a la re-
gularizacion y homologacion de las competencias de los ele-
mentos actuales, para mantener el servicio con mejores
niveles de efectividad mientras se concluye la implementa-
cion de los nuevos modelos policiales.

*Una vertiente con metas a mediano y largo plazo dedicada
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Asimismo se proyecta

una plataforma de

programas con un es-

quema de contenido y
cobertura, no limitativo y excluyente, sino susceptible de in-
tegrarse con o integrar a los procesos oficiales:

El atributo diferencial critico para este proceso es el enfoque
de “Negocio”, que se orienta al logro de resultados, apli-
cando principios de satisfaccion de los usuarios, mejora con-
tinua y competitividad, en este caso para obtener beneficios
de caracter social, y enfrentando con restricciones a un
“Competidor” que actua sin restricciones ni limitaciones, ya
sea la delincuencia o la naturaleza.



La base es una practica ti-
pica de este enfoque que
privilegia el desarrollo
del factor humano con
politicas que fortalecen

y equilibran los atribu-
tos de aptitud y acti-
tud, para desarrollar
personal capaz de
hacer el trabajo con
efectividad, y dispuesto

a hacerlo con maxima
dedicacion, que resulta a
su vez una maxima efectivi-
dad.

BENEFICIOS

Los beneficios esperados de un proceso
de este tipo, contempla lo siguiente como lo de
mayor relevancia:

1.Mantener la continuidad de los servicios actuales, con me-
joras graduales de efectividad en el corto plazo que la po-
blacion perciba como resultados del proceso global para
conseguir posiciones favorables en la credibilidad y con-
fianza social en las corporaciones y por extension en las ins-
tancias institucionales.

2.Aminorar el problema de insuficiencia al involucrar a la po-
blacion en labores auxiliares de vigilancia para detectar el
surgimiento de amenazas de toda clase, y de asistencia en
contingencias civiles, como emergencias medicas, fendme-
nos naturales y accidentes.

3.Abrir espacios de oportunidad para el desarrollo de los
procesos proyectados a mediano y largo plazo y orientados
a eliminar las deficiencias y fortalecer las competencias, al
reducir la presion social por resultados de corto plazo a tra-
vés de la mejora en los esquemas de servicio actuales y la
integracion de la poblacion civil en la operacion de los mis-
mos.

4.Reducir la vulnerabilidad a las ofertas de colusion con la
corrupcion mediante el suministro de suficientes apoyos
para asegurar la satisfaccion total de las necesidades y la

apertura de oportuni-

dades para las aspira-
ciones personales,
considerando la na-
turaleza inherente
de riesgo individual
para el personal
operativo en el am-
bito de la seguri-
dad.

5.Mantener la capa-
cidad de la corpora-
cion convenientemente
“competitiva” para en-
frentar con posibilidades ra-
zonables de éxito el
surgimiento de toda clase de
amenazas contra la comunidad, ya
sean preexistentes, renovadas o de nuevo

cuno.

CONCLUSION

En el ambito de la seguridad los nuevos tiempos nos enfren-
tan a nuevos riesgos y amenazas, que a su vez plantean nue-
vos retos para la sociedad y sus instituciones, ya que
demandan nuevas formas de respuesta, o tal vez la puesta
al dia de algunas viejas formas.

Partiendo del principio de que para resolver un problema el
primer paso es aceptar que hay un problema, ante la eviden-
ciaincontestable de que los procesos actuales presentan un
problema de insuficiencia de logros, el primer paso es acep-
tar que hay un problema y que presenta un nuevo reto.

Y ante los nuevos retos, en especial cuando son versiones
renovados de los anteriores o de plano inéditos, es impres-
cindible atreverse a pensary actuar diferente, porque en pa-
labras de Sir Francis Bacon.

El que no aplique nuevos remedios debe esperar nuevos
males, Porque el tiempo es el maximo innovador.
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/ \ or: Cmte. Artemio Acosta Flores
N+

LA PROBLEMATICA DE LA
PROTECCION PERSONAL EN MEXICO;
Parte |

ace algunos anos solamente habia personal ca-

pacitado en sequridad publica y estas personas

eran las que brindaban seguridad a personal im-

portante (empresarios y representantes de go-

bierno) con media capacitacion o en su defecto
las personas que necesitaban seqguridad contrataban a gente
mal encarada, altos, de complexion robusta y que les gus-
tara golpearse con todo mundo, los llamados (golpeadores,
prepotentes o guarros).

A partir de los afos noventas y a la fecha la contratacion de
personal de proteccion personal a cambiado y mejorado a
la vez, porque los requisitos minimos son experiencia en el
ramo de la seguridad, estudios minimos de secundaria,
constancias de capacitacion y aprobar los examenes de con-
fianza, aparte de ponerle precio a sus conocimientos y su
propia vida para ocuparla en beneficio de su protegido.

Ahora definamos primeramente el significado de Escolta y
Guardaespaldas:

Escolta: Acompanar en sefial de Reverencia

Pag. 26

Guardaespaldas: Proteger

Y aqui entra la controversia de lo que realmente quieren
contratar; "Escoltas, Guardaespaldas o Mozos”

Hoy en dia las empresas o ejecutivos de alto nivel buscan
contratar personal calificado en materia de sequridad per-
sonal; Para hacer frente a algun evento que pueda dafar su
integridad y eso es nada mas en cuanto a seguridad pero
como ellos dicen:

"Estamos en el pais en el que no pasa nada” y en vez de ac-
tualizarlos, los ponen a hacer actividades diferentes a las de
la seguridad, como son:

"Ir al supermercado, lavar los carros de los jefes, trabajar de
niferos, cortar el pasto, ir por los suegros de los jefes, ma-
nejar autos de los amigos, hasta de cargadores y como ellos
dicen para eso te pago y si quieres o vele buscando en otra
parte”.

Nos preguntamos, ;La Seguridad en México es Cara?

No, vale lo que cuesta por el simple motivo de que la mayo-



ria de las personas que brindan sus servicios cumplen con
todos los requisitos y estan en continua capacitacion, pero
lamentablemente no son contratados

En AACS “Acosta y Asociados, Consultores en Seguridad”,
estamos consientes de que para que la seguridad publica y
privada en México funcione, se debera contar con sueldos
acordes a su experiencia y a su funcion, horarios de trabajo
en las que puedan descansar y en el momento de algun in-
cidente puedan reaccionar de manera eficiente.

En este momento la contratacion de Escoltas a crecido en
casi un 80% en comparacion a los afios ochentas, mas no los
guardaespaldas por el motivo que estos estan cotizados en
un precio mayor por su experiencia y continua capacitacion
y que realmente son confiables y honestos.

No con esto queremos decir que los escoltas no lo sean pero
no se comprometen con su trabajo, no son confiables y
cuando encuentren otro trabajo mejor remunerado, ellos se
van de un dia para otro.

No se sabe quien fue la persona “Inteligente” que les dijo;

AACS ACOSTA

que el personal de proteccion no duerme o duerme una
hora, no come si no come el jefe, no va al bafo, no tiene fa-
milia y se les paga demasiado sin hacer nada, ha y cuando
estén trabajando deberan estar totalmente despiertos y con
todas las ganas de dar su propia vida por la de su jefe; Si una
maquina se descompone si no se cuida, ahora el ser humano
es de tener mucho mas cuidado.

Yo les diria que estos errores han causado que muchos com-
paneros mueran en beneficio de su principal y casi todas las
ocasiones los compaiieros son desechables porque la familia
del compariero no recibe nada de pension o un pago de se-
guro de vida.

Las sugerencias que AACS “"Acosta y Asociados; Consultores
en Seguridad” les hace, son las siguientes:

1.- Definir que es lo que necesito realmente “Guardaespal-
das, Escoltas o Mozos”

2.- Contar con presupuesto para Mi Seguridad

3.- Estar dispuesto a hacer cambios y modificar sus activida-
des para su Sequridad
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or: J. Eduardo Borbolla Ortiz

\ / Presidente y Director General de "Visién de Seguridad”
D

irector Internacional de promocion y Publicidad de CEAS-INTERNACIONAL

El Mundo de La
Seguridad Industrial

nte la globalizacion en la que vivimos con una

mayor competencia internacional donde la pro-

duccion, la calidad, los costos-beneficios son vi-

tales y los escenarios que se presentan son

multiples y sabemos que no existe ninguna que
no tenga riesgos directos o indirectos la Seguridad Industrial
es indispensable y Vital para que cualquier institucion, in-
dustria y hasta para que un mismo gobierno sea sustenta-
ble...

Sitomamos en cuenta lo anunciado por la Organizacion In-
ternacional del Trabajo, un organismo tripartito (gobiernos,
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empleadores, sindicatos) de las Naciones Unidas, que es-
tima que anualmente mueren en el trabajo mas de dos mi-
llones doscientas mil personas, 750.000 mujeres y 1.500.000
hombres.

La diferencia entre la cantidad de hombres y de mujeres se
explica en gran parte por la reparticion de ambos sexos en
los empleos peligrosos.

Que cada afo ocurren cerca de 337 millones de accidentes
en el trabajo que resultan en ausencias prolongadas si a esto
consideramos lo que los expertos de la Organizacion decla-
ran que, de todas maneras, las estadisticas son muy inferio-



La Organizacién Internacio-
nal del Trabajo, OIT; Estima
que anualmente mueren en el
trabajo mds de dos millones
doscientas mil personas,
750.000 mujeres y 1.500.000
hombres.

Que cada afio ocurren cerca
de 337 millones de accidentes

cada dia mueren en el orbe
cerca de seis mil personas
como resultado de lesiones o
enfermedades relacionadas
con el trabajo.

res a la realidad, sefialando que en muchos paises se carece
de informacién y de comunicaciones al respecto.

A esto sabemos que los datos estadisticos no reflejan la re-
alidad y que por desgracia muchos trabajadores no cuentan
con el seguro respectivo y que los accidentes los manejan
internamente en la industria y en las empresas con las con-
secuencias que esto puede generar al trabajador indepen-
dientemente al dato estadistico.

El porque se maneja asi podriamos decir que el declarar les
aumenta su prima de riegos y claro los gastos médicos del

\

11

trabajador a los cuales en muchos caso al poco tiempo del
accidente los despediran, etc. pero si estimamos que esta
carencia de informacion es alrededor del 40% y en algunos
paises es mucho mas realmente cuantos accidentes se ge-
neran por dia, lo que cuesta, las horas hombre perdidas, el
costo para el trabajador el cual repercute en su nicleo fami-
liar.

Aunado a lo anterior en el Marco de la conmemoracion del
Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, la OIT
anuncio que cada dia mueren en el orbe cerca de seis mil
personas como resultado de lesiones o enfermedades rela-
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Las enfermedades profe-
sionales y los accidentes
de trabajo (prestaciones de
invalidez y para los sobre-
vivientes, tratamientos
meédicos, dias de ausencia,
etc.) Son equivalentes al 4
por ciento del conjunto de
los PIB de todos los paises
del planeta, es decir, mas
de un billon de délares.

cionadas con el trabajo.

Las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo
(prestaciones de invalidez y para los sobrevivientes, trata-
mientos médicos, dias de ausencia, etc.) Son equivalentes
al 4 por ciento del conjunto de los PIB de todos los paises del
planeta, es decir, mas de un billon de ddlares, que esta esti-
macion le faltaria agregar los costos indirectos por una falta
de Control y Gestion adecuada en el cual contemplariamos
un manejo de crisis y una Continuidad de Operacién entre
otras cosas que sequramente esta pensando, lo cual repre-
sentaria entre el 5% al 10% del PIB de algunos paises.

Pero falta mas que agregar si consideramos que mas de

400.000 muertes son originadas por la exposicion a sustan-
cias quimicas, responsables de los 35 millones de casos de

Pag. 30

enfermedades profesionales que se registran en el mundo.
Todos los afos aparece un millar de sustancias quimicas
nuevas y cotidianamente se utilizan mas de cien mil.

Muchas de esas sustancias, si no se manipulan correcta-
mente, son factores de riesgo.

Mas de trescientos mil casos anuales de cancer se deben a
esas sustancias peligrosas, de las cuales no se hace referen-
cia en muchos paises y no existen los controles adecuados
y se siguen manejando.

Nos podriamos preguntar con lo antes mencionado porque
todavia muchos gobiernos no le da a la Seguridad Industrial
la importancia que tiene y sus efectos, en el sector privado
existen empresas que siguen mirando a la Sequridad Indus-



trial como un area de poca relevancia y muchas veces esta
a cargo de un area de recursos humanos limitada y sin rele-
vancia, claro hasta que ocurre una desgracia fatal o peor aun
para el industrial si se presenta un incendio, una inspeccion
que provoca un cierre parcial de la industria o su cierre total
, etc.

Si en todo ello esta involucrada la Seguridad Industrial y el
costo de no atenderla como ya vimos es muy grande, seria
logico pensar el contar con personal mejor capacitado en
todas las especialidades, el capacitar a los empleados, obre-
ros, vigilancia (que esta merece un apartado que después
comentaremos), etc.

Seria una de las principales acciones y permanente que se
deberian de llevar a cabo, pero sequramente los que no la
valoran no han tenido una verdadera auditoria y nunca le re-
flejan en costos lo que esta perdiendo.

Con todo esto nos da una idea de lo que representa esta es-
pecialidad y mucho menos considerarla como solo una area
de poca importancia como lo era hace 20 afos, en unos pa-
ises hace menos tiempo y en otros sigue igual.

La Seguridad Industrial ahora es un pilar y sustento para ser
mas competitivo un Pais, la industria, institucion, etc..

Mas de 400.000 muertes
son originadas por la ex-
posicion a sustancias
quimicas, responsables
de los 35 millones de
casos de enfermedades
profesionales que se re-
gistran en el mundo.,

La Seguridad Industrial en algunos paises considerada como
Seguridad Ocupacional es un area multidisciplinaria que se
encarga de minimizar los riesgos en la industria tanto para
el factor humano que es el principal y el material, partiendo
que no existe ninguna Industria, institucion, etc., que no
tenga riesgos.

La Seguridad Industrial es un trabajo multidiciplinario y com-
plejo el cual requiere profesionales cada vez mas preparados
en las distintas especialidades como:

Direccion de Riesgos

Manejo de Crisis y Continuidad de Operaciones
Control de Pérdidas

Salud Ocupacional

Proteccion al Medio Ambiente

Prevencion y Combate de Incendios
Proteccion Patrimonial, Bienes e Instalaciones
Medicina Laboral-Ocupacional.

Proteccion en Uso y Manejo de materiales Quimico Peligrosos
Seguridad en el Transporte

Seguridad Hotelera

Y muchas mas
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Sabemos que el concepto genérico de la Industria no solo
esta relacionada al sector minero, metalmecanica, quimica,
etc. También tenemos que contemplar al sector Hotelero,
Maritimo, etc.Y También a todo tipo de Empresas en fin la
Seguridad esta en todo y en cualquiera y no solo en el sector
privado, también en el Institucional.

Si bien se han desarrollado Leyes y distintos lineamientos
normativos al respecto, que claro en muchos paises e indus-
trias no les dan la debida atencién o no existen y bueno sa-
bemos que también se carece desgraciadamente de una
"Cultura en Seguridad”en la que hay que Promocionar y Apli-
car.

Con esta semblanza nos preguntamos que tan importantes
son los profesionales que llevan a cabo esta tan complejay
multidiciplinaria tarea, en donde muchas veces pasan des-
apercibidos, sin el apoyo necesario para el desarrollar opti-
mamente su tarea, con una remuneracion muy pobre a
comparacion de otras areas y sin embargo este profesional
les puede salvar su vida, salvar equipos y materia prima pero
eso no lo ven, seguramente no se han puesto a pensar que
precio tiene una vida o solo la contabilizan como lo hacen
en muchos casos y si pueden evadirla lo haran.

Nos encontramos que en muchos casos que el responsable
no cuenta con la capacitacion continua que se requiere ya
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que se les es negada con ello la tarea se hace mas compleja
aun, sabemos que para muchos directivos es mas impor-
tante el dar otras capacitaciones que si bien son importantes
nunca se compararan en materia de Sequridad.

Nos encontramos que hasta para desarrollar los programas
de Proteccion Civil, son una carga para los directivos y poco
importantes, aunque esten en muchos casos por una dispo-
sicion oficial se dan de una manera superficial y no obliga-
toria con ello la gente con esa carencia de una Cultura en
Seguridad no asiste o su jefe inmediato no la deja ir porque
hay mucho trabajo.

Nos encontramos muchas veces con la frase de siempre ...

“Si nunca pasa Nada para que perdemos el tiempo en Ca-
pacitacion”, ojala y en verdad nunca la necesitemos y que
nunca necesitemos que el que esta a nuestro lado nos podria
haber salvado la vida o no solo a nosotros a nuestra familia.

Pero también es muy gratificante el encontrarnos con Indus-
trias, Empresas e Instituciones que si le dan la importancia
debida, a la Seguridad Industrial y para ellos todo nuestro
reconocimiento y felicitacion, esperando que cada vez sean
mas y sigan generando una “Cultura en Seguridad” que
tanto necesitamos.
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7 \\Visiéon de _
\/seguridad

Entrevista con;

Lic. Gabriela Moreno
Garcia

ExPresidenta de
APERIAC; Asociacion
Potosina de Relaciones
Industriales, AC. SLP vy
Directora General de
Moreno Consultoria.

Una profesional con una
gran experiencia en
Relaciones Industriales
y Capacitacion sin dejar
su Calidad Humana.

dad de esta entrevista y teniamos esta deuda

contigo. Con ello tenemos el doble placer de

presentarla en nuestra Revista Internacional

“Vision de Seguridad” y sequndo porque esta-
mMos seguros que sera muy interesante para todos.

P rimeramente Gracias Gabriela por la oportuni-

VS: Hay mucha preguntas que quisieramos hacerte y mas
considerando que estuviste al frente de Aperiac, una de las
Asociaciones mas importantes en San Luis Potosi.

GM: Antes que nada quiero agradecerte por esta entrevista,
y te comento que fue una satisfaccion y un honor el repre-
sentar a la Asociacion Potosina de Relaciones Industriales,
lo cual a sido una gran oportunidad y de los grande retos que
profesionalmente he tenido en mi carrera profesional, y que
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Gabriela Moreno Garcia

por supuesto no lo desaproveche y mucho menos mi princi-
pal mision que era dar resultados a nuestros Asociados.

VS: Gaby primeramente, Cual es tu Vision en materia de se-
guridad.

GM: Es un tema muy importante y primordial y no solo en
una industria grande, es desde una industria pequefia, me-
dianay va mas alla desde el hogar, estamos hablando de Se-
guridad. Lo que hicimos y estamos haciendo en Aperiac y
colaborar con nuestro grano de arena es reforzar y sensibi-
lizar a todos nuestros asociados, de la importancia y rele-
vancia de la seguridad.

Mi vision de la seguridad es de que se lleve a cabo dentro de
la empresa y no solo es deber del encargado de seqguridad,



ni de medicina laboral si no que toda la organizacién debe
de estar involucrada, desde el director general hasta el ul-
timo empleado y con la misma responsabilidad de llevar a
cabo una seguridad dentro de la empresa.

VS: Nos comentas que la sequridad es para todos y que
todos deben de estar involucrados, pero realmente lo estan
y nos viene una pregunta cual es |a relacion entre laSeguri-
dad y el area de Relaciones Industriales.

GM: En tu primera pregunta te diria que si hay sequridad y
que se debe de llevar un control adecuado de sequridad
pero, ;que hace falta mas?, claro que si nos hace falta mas
y Nosotros como Aperiac trabajamos en conjunto
con las dependencias oficiales y organizacio-

nes, instituciones y empresas para llevar

acabo esta labor y sé que lo siguen ha-

ciendo.

Mi punto de vista al respecto es, la
parte del conocimiento en segu-
ridad y como aplicarlo dentro
de laindustria, tenemos cono-
cimiento de normas, de pro-
cedimientos, etc., pero a
veces desconocemos como
llevarlos a cabo, muchas
veces no los aterrizamos
como debe de ser, entonces
que es lo que nos hace falta

en laindustria yo creo que pri-
meramente es sensibilizacion a
toda la poblacion y no solo la po-
blacion industrial, a cada persona,
sea ama de casa, empleado, direc-
tivo, etc.

Y entonces llevara cabo y saber como ate-
rrizar todas estas normas y procedimientos. La
STPS nos proporciona muchos lineamientos, herra-
mientas y ademas todo el apoyo muchas empresas no lo
toman, a lo mejor por falta de conocimiento, porque es una
inspectora y no lo ven como un apoyo que deben de tener.
A que voy, conocemos la seguridad, sabemos que se tiene
que aplicar, pero como se tiene que aplicar es lo que nos
hace falta.

VS: Con ello nos das pauta a preguntarte, dentro de la em-
presa existe un divorcio entre las aéreas de seguridad y salud
con el area de recursos humanos o industriales.

GM: Claro que no el area de relaciones humanas, relaciones
industriales, de desarrollo de capital humano, de muchos
nombres que se le dan a esta area y que bueno por la impor-
tancia que se le da, estamos bien casados con las dreas de
seguridad y salud es gran parte de la responsabilidad que
tiene esta area, muchas veces nos comentan hubo un acci-
dente y el responsable es recursos humanos o el area de se-
guridad, pero lo que se necesita es que la gente participe,
que se apliquen las normas y lo que se debe de hacer, esta-
mos involucrados todos y no solo estas areas.

VS: Comentastes algo muy importante Gaby la seguridad

desde el hogar pero realmente tenemos una “Cul-

tura de Prevencion de Sequridad” y sila
hay como se encuentra.

GM: No podemos generali-

zar, no puedo decir no

existe o existe total-

mente, si nos hace

faltay si hay gente,

amas de casa, em-

pleados, directi-

vos, etc, Que la

aplican, pero

abemos otras

que no y no por

falta de conoci-

miento ni por

falta de interés,

porque todos tene-

mos interes de cui-

" darnos, yo considero

L quenos hace falta aterri-

zarlo, cada uno de los pun-

tos y de conocimiento que

tenemos de seguridad y los que no

tenemos actualizarnos y aplicarlos para

el mejoramiento de nosotros mismos y de nues-

tra empresa, yo creo que si hay conocimiento, si hay respon-

sabilidad, pero nos hace falta aplicarlo y darlo a conocer a
todos.

VS: Gaby hemos visto que Aperiac retomo mientras tu estu-
viste a cargo el Foro de Seguridad, el Foro de Laboral con
gran aceptacion y apoyo cual es la vision de Aperiac al res-
pecto.

GM: Si lo hicimos porque sabemos que son primordiales y
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es la inquietud de
muchos de nues-
tros asociados,
hace algunos afios
se daban estos
foros con mucho
éxito, pero se die-
ron cambios en la
administracion y
no se dieron los se-
guimientos, pero
los retomamos por
esa necesidad vy
con muy buenos
resultados y se
sigue haciendo, en
lo que es el foro la-
boral el cual tam-
bien es  muy
necesario, yo te diré que el clima Laboral en San Luis Potosi
es estable es mas hay empresas que se llevan una relacion
excelente con su sindicato y eso es de reconocerse, claro hay
otras que no pero son menos y siempre existe.

VS: Gaby vemos que hay autoridades fueron a estos foros y
que le dan una gran relevancia por la importancia que tienen
y nos demuestra la relacion de Aperiac con ellos mientras
estuviste a cargo y sequramente lo siguen realizando en
estas areas tal vitales para la industria y el desarrollo.

GM: Que bueno que lo mencionas, creo que Aperiac, tenia
un poco dormidas las relaciones con el gobierno, cuando te-
nemos que estar de la mano con ellos y con todas las orga-
nizaciones, asociaciones y dependencias.

Yo tuve un apoyo invaluable por parte del Secretario y dele-
gado de la STPS, el IMSS, que me abrieron las puertas y me
decian ahora que hacemos y por supuesto que fue reciproco.

Actualmente Aperiac es invitado en todos los eventos del
gobierno y hace mucho que no pasaba y no se dan porque
yo estuve al frente, se da porque todos queremos hacerlo
aunado a que tenemos la camiseta bien puesta y que repre-
sentamos con todo nuestro esfuerzo, en el caso de Aperiac
para que siga desarrollandose y deje huella y ese camino
para que los futuros presidentes que sequramente lo haran
mucho mejor que yo sigan dando ese crecimiento y desarro-
llo en beneficio de nuestros asociados y de toda la industria.
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VS: Sabemos que es
basico contar con ese
apoyo por lo que re-
presenta y la relevan-
cia que se da
encaminado a ese
bien comun como la
calidad, la productivi-
dad, la excelencia y lo
laboral dando relevan-
cia al factor humano
que es el factor mas
importante, pero
como percibes que se
enfoca este factor.

GM: Es cierto se habla
de productividad y a
veces no se entiende
lo que es productividad o se confunde, se entiende como
producir y no, no solo es producir, productividad es dar re-
sultados dentro de la industria, es realmente llevar a cabo
ese compromiso que asumimos en cualquier departamento
y demos resultados, no solo que mi empresa camine porque
tiene que caminar, quiero que mi empresa trascienda con
resultados positivos.

Que responsabilidad tenemos en Recursos Humanos, es el
de proveer a la persona adecuada en el puesto adecuado,
que es nuestro principal reto.

VS: Si nos enfocamos en Salud Ocupacional y Ambiente del
Trabajo, cual es la interrelacion con Recursos Humanos.

GM: Es importantisimo que la empresas conozcan e identi-
fiquen, que es lo que les pide su gente, podemos tener la
mejor materia prima, el mejor producto pero si no maneja-
mos un buen clima laboral, si la gente trabaja porque tiene
que trabajar y no importa su sentir no tendremos los resul-
tados que esperamos, si tienes a un empleado contento, se-
guro, etc.

Logicamente te dara mejores resultados, pero si se siente
inconforme, por el servicio del comedor, por la seguridad,
etc. No te dara los resultados esperados y no caminara la
empresa como se quiere.

VS: Es cierto tal vez no se analiza como se deberia de hacer
esta relacion y sus efectos en la productividad, calidad, ac-



cidentes, etc.Y solo se fijan en los gastos y no en los benefi-
cios.

GM:Y no solo hablamos de calidad en el producto, también
hablamos de calidad de vida, de calidad en las personas, con
ello te diria que van de la mano la salud y el medio ambiente.

VS: Gaby, con lo que hemos comentado parece un punto
importante, que es normatividad, nos hace falta normativi-
dad.

GM: No creo que no haga falta mas, yo creo que muchas
veces no les hacemos caso, lo que nos hace falta es aplicar
la que tenemos.

VS: Gaby hay un punto de vital importancia y es la capaci-
tacion, para el desarrollo que siempre necesitamos, como
nos encontramos.

GM: Tocas un punto que es vital para mi, es el area con la
que mas casada estoy en recursos humanos y no es un gasto
es una inversion, esta inversion que todos los empresarios
debemos de hacer.

VS: Dirias que es rentable

GM: Claro que si, si tienes a un emple-
ado bien capacitado, que conoce al
100% lo que tiene que hacer en su area,
te va ha dar mejor produccion calidad y
seguridad con lo que representa cada
uno de estos puntos.

VS: Como convencer a los empresarios,
al gobierno de que es rentable para que
la apoyen y la impulsen, hacerlo.

GM: Tengo mas de 10 afios en esto y 10
anos pensando en cual es la receta para
sensibilizar a los empresarios y no
quiero generalizar, hay empresarios que
han invertido un gran capital en capaci-
tar a su personal, pero hay otros que
dicen gasto en todo lo que tengas que
gastar y al ultimo esta capacitacion,
cuando debe de ser el primero para que
todo resulte bien.

Creo que la mejor manera de sensibilizar es capacitandolos
a ellos primero.

VS: Crees que también es bueno sensibilizarlos, cuando se
habla de dinero, cuando se les presenta cuanto pierden por
la falta de capacitacion.

GM: Claro imaginate que un trabajador por la falta de capa-
citacion, desperdicia materia prima, producto, etc.

Y yo iria mas alla si mejor se capacita no solo en su area si
en otras areas y es un trabajador multihabilidades que be-
neficios tendriamos, si hablamos de competencia un tema
de gran relevancia no estaremos en condiciones de estar en
ella por esa falta de capacitacion con los beneficios que nos
ofrecen aunado a la necesidad de contar con ello.

VS: Gaby nuevamente muchas gracias por esta entrevistay
tenemos pendiente que nos hables mas sobre Ambiente La-
boral.

GM: Gracias a ustedes y cuenta con esa charla.
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or: Lic. Gustavo Donato
Director Oficina Provincial de Biometria
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Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros. Provincia de Buenos Aires

HERRAMIENTAS BIOMETRICAS EN LA
PROVINCIA DE BUENQOS AIRES:

ESUMEN:

Sin lugar a dudas, durante todo el siglo XX y
principios del siglo XXl la humanidad fue testigo
de los mayores avances en todos los campos, en
especial el tecnoldgico.

Cada dia aparecen mas y mejores tecnologias que modifican
y mejoran sustancialmente la vida de las personas. Parale-
lamente, los Estados no quedaron ajenos a estos cambios
y decidieron incorporar nuevas herramientas tecnologicas
que permitan mejorar su gestion.

El surgimiento de la biometria y de los sistemas de recono-
cimiento biométricos no pasaron desapercibidos y exponen-
cialmente en los paises mas desarrollados pero
progresivamente en los menos comenzaron a utilizarlos
para mejorar la sequridad en el manejo de la informacion,
particularmente en lo referente a la identificacion de sus ha-
bitantes.

Pag. 38

CASOS DE EXITO.

La Republica Argentina ha implementado satisfactoria-
mente el uso de herramientas biométricas para la emision
de su Documento Nacional de Identidad y el Pasaporte.

La Provincia de Buenos Aires se ha acoplado a este proyecto
pero también ha iniciado un proceso de crecimiento conti-
nuo para el desarrollo de bases biométricas alimentadas a
través del enrolamiento biométrico de individuos que per-
tenecen a distintos ambitos gubernamentales.

En el siguiente paper, se describe sucintamente el avance
en esta area de la Provincia con mayor cantidad de habitan-
tes del pais, abarcando tanto la creacion de la Oficina Pro-
vincial de Biometria, Unica en su especie a nivel Nacional,
como algunos de los proyectos implementados que impul-
san tantos otros en los cuales estamos trabajando diaria-
mente para mejorar la calidad de vida de los bonaerenses.



Palabras Claves: Biometria. Bases. Tecnologia. Informacion.
Objetivos. Datos. Huellas. Dactilares. Enrolamiento. Afis.
Seguridad. Interoperatividad

HERRAMIENTAS BIOMETRICAS EN LA PROVINCIA DE BUE-
NOS AIRES: Casos de Exito.

Comisario Alberto Pérez.
Manual Practico de Papiloscopia

Durante el mandato del gobernador Daniel Scioli, la Provin-
cia de Buenos Aires, a través de la Jefatura de Gabinetes de
Ministros dispuso la creacién de la Oficina Provincial de Bio-
metria a efectos de implementar e impulsar nuevas técnicas
y aplicar estandares internacionales en la materia con un al-
cance integrador para las distintas dependencias que con-
forman el Estado Provincial, facilitando la difusion de
buenas practicas en la toma de datos biométricos, con miras
de lograr la interoperatividad en las bases de datos biomé-
tricos creadas, y a crearse.

Tomando a la Biometria como el estudio de métodos y téc-
nicas para el reconocimiento Unico de humanos basados en
uno o mas rasgos conductuales o fisicos intrinsecos, consi-
deramos de suma importancia la utilizacion de herramientas
biométricas y la consecuente fijacion de estandares provin-
ciales para mejorar la seguridad en el manejo de la informa-
clon.

Dentro de las tecnologias de la informacion (TI), la autenti-
ficacion biométrica se refiere a las tecnologias para mediry
analizar las caracteristicas fisicas y del comportamiento hu-
manas con proposito de autentificacion.

Las huellas dactilares, el iris, los patrones
faciales, el adn, las venas o la geometria de
la palma de la mano, representan ejemplos
de caracteristicas fisicas (estaticas), mien-
tras que entre los ejemplos de caracteristi-
cas del comportamiento se incluye la firma,
el paso y el tecleo (dinamicas). La voz se
considera una mezcla de caracteristicas fi-
sicas y del comportamiento, pero todos los
rasgos biométricos comparten aspectos fi-
sicos y del comportamiento.

Por ejemplo la Tecnologia utilizada para el
reconocimiento de la Huella Dactilar es la
que tiene como finalidad identificar de ma-
nera rapida y precisa a una persona por
medio de su huella dactilar, certificando la
autenticidad de las personas de manera
unica e inconfundible por medio de un dis-

positivo electronico que captura las huellas dactilares y de
un programa que realiza la verificacion yasea1ai1o01aN,
pudiendo estos dispositivos ser estaticos o moviles,

Los principales objetivos de la Oficina Provincial de Biome-
tria son:

sJerarquizar a la Provincia de Buenos Aires en la seguridad,
manipulacién y resquardo de la informacion de personas.
eLograr la integracion de los distintos Ministerios Provinciales
para unificar los datos personales de cada individuo que en los
mismos se obtengan.

*Fijar estandares en la aplicacion de técnicas biométricas para
la seguridad en la informacién.

*Generar una base de datos biométricos como herramienta
fundamental para el resguardo de la identidad de todo habi-
tante de la Provincia.

*Conjuntamente con la estandarizacion de la toma de datos
biométricos lograr en un plazo programado la operatividad de
la unificacion de plataformas entre las bases de datos de las
distintas jurisdicciones provinciales.

eElaborar capacitaciones y seminarios en forma permanente
para promover, inculcar y comunicar los beneficios de las he-
rramientas biométricas y hacer escuela sobre las buenas y me-
Jjores practicas en la toma de datos biométricos.

Acciones tendientes al fortalecimiento Institucional de la Ofi-
cina Provincial de Biometria.




* Disefiar un Plan de Desarrollo Tecnoldgico e Informatizacion
Integral del organismo.

* Coordinar y gestionar los pasos operativos para la amplia-
cion de la red informatica (Estandares biométricos) con las dis-
tintas dependencias conectadas en la integracion de
informacion.

* Diagramar el desarrollo e instalacidn de sistemas de bases
de datos, programas operativos y aplicaciones para la carga,
el almacenamiento y el manejo de informacion relacionada
con la gestion de los tramites realizados en distintos organis-
mos.

* Organizar capacitaciones de recursos humanos en el uso de
nuevas herramientas, sistemas y aplicaciones biométricas.
*Evaluar el sistema de calidad en dareas consideradas clave de
la gestién local.

*Coordinar y administrar el establecimiento de estdndares bio-
métricos en el marco de las normas internacionales que regu-
lan la materia (ANS! - NIST)

*Controlar y verificar el disefio, diagramacion y planificacion
de proyectos adicionales que eventualmente sea menester ar-
bitrar para la instrumentacion de los sistemas enunciados. (De
acverdo al Expediente N° 2208-358/10 que regula la creacion
de la Oficina Provincial de Biometria).

En términos generales, el fortalecimiento de la Oficina Pro-
vincial de Biometria de la Provincia de Buenos Aires, permi-
tira institucionalizar la modernizacion en el funcionamiento
del organismo.

Todo ello, enmarcado en el proceso de creacion de la capa-
cidad técnica y de gestion en cuanto a su desarrollo organi-
zativo, procesos gerenciales y técnicos, incorporacion de
tecnologia, marco normativo, metodoldgico e instrumentos
orientados a la prestacion de apoyo, capacitacion y monito-
reo de las actividades.

Casos de éxito implementados
Direccién Provincial de Politica y Sequridad Vial

La Direccién Provincial de Politica y Seguridad Vial, depen-
diente del Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros
ha desarrollado un programa de modernizacion de procesos
de seguridad en la emision de licencias de conducir en los
135 municipios distribuidos geograficamente en todo el te-
rritorio provincial.

El Sistema de Emision Centralizada de Licencias de Conducir
tiene por objeto acentuar la agilidad, la transparencia y la
seguridad que contemplan tecnolégicamente las mejores
practicas nacionales e internacionales en esta materia.

A tal efecto, se estan redisefiando y modernizando los pro-
cedimientos de expedicion de licencias.
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Para su implementacion, la Provincia ha realizado una im-
portante inversion en estudios de validacion y sequridad de
la nueva documentacion, que contiene 32 medidas de sequ-
ridad que impiden cualquier tipo de adulteracion, falsifica-
cion y le otorgan una invulnerabilidad similar a la de un
pasaporte internacional.

La seguridad de un documento de identificacion, como lo es
un Registro de Conducir esta determinada por una serie de
elementos que intentan hacerlo inmune a la falsificacion,
adulteracion, duplicacion y simulacion.

En este sentido tiene incorporados elementos de seguridad
visibles y no visibles.

En primer lugar, la informacidn estd impresa
con técnicas especiales que permiten grabar o imprimir y pe-
netrar profundamente el material.

En el anverso cuenta con un numero de serie Unico especial
de control de produccion y un cadigo bidimensional para la
verificacion automatica de identificacion, a la que pueden
optar instituciones publicas y privadas, lo que permite veri-
ficar en forma inmediata si la persona que porta el docu-
mento es su titular.

En condiciones normales de uso este nuevo Registro de Con-
ducir tiene una duracion mayor a sus cinco (5) afios de vigen-
cia.

El soporte base esta constituido por un innovador material
que respeta el concepto de elemento monolitico imposible
de desmembrar dado que se amalgama constituyendo un
soporte integro.

Los llamados elementos de seguridad de primera linea son
visibles a simple vista, mientras que para controlar los ele-
mentos de seguridad de segunda linea se necesitan medios
auxiliares, dejando una tercera linea al laboratorio forense.

Medidas de Seguridad Nivel | o Primera linea.

1.Proceso de termo formado de amalgama en un Unico ele-
mento plastico

2.Monoelemento que ante todo intento de alterar los datos
impresos provocara dafos irreparables al recubrimiento,
claramente manifiestos

3.Fondo genuinos y exclusivos Guilloches

4.Fondos genuinos y exclusivos Numismaticos de principio
lineal

5.Fondos genuinos y exclusivos Numismaticos de principio
circular sinusoidal



6.Fondo impreso exclusivo en
sistema iris

7.Mapa provincial que varia su
color segun el angulo de ob-
servacion impreso en tinta
OVI/OVP

8.Dorso grabado en laser de
microfoto y numero de DNI
g.Imagen latente con la le-
yenda dual Valido/BsAs en el
reverso

10.Roseta Guilloches en re-
lieve en registro perfecto con
imagen preimpresa
11.NUmeros y letras tactiles
por estructuras en relieve
12.Banda OVD que varia su
color sequn el angulo de ob-
servacion

13.Foto digital del titular
14.Trama base en lineas de curvas que se superponen a la
fotografia del titular.

15.Foto y datos variables en la masa misma del sustrato
plastico

16.Firma digital del titular

17.Firma digital de funcionario firmante Medidas de Segu-
ridad Nivel Il o segunda linea

18.Nanotexto en lineas del fondo de seguridad en positivo
y en negativo

19.Nanotexto en contorno de caja de imagen fotografica
20.lmagen latente en el anverso, visible con la interpolacion
de una lentilla decodificadora

21.Sustrato sintético opaco a la luz UV

22.Grabado laser con reaccion al UV

Medidas de Seguridad Nivel Il o tercera linea

23.Medidas criptograficas solo perceptibles en laboratorio
24.Medidas biométricas solo perceptibles en laboratorio
25.Fondo de seguridad reactivo al infrarrojo IR en forma par-
cial, resultando el resto no visible

26.Textos impresos fragmentados donde uno de los frag-
mentos resulta invisible al infrarrojo IR

27.Clave Unica de relacion de datos impresos con informa-
cion alfanumérica e imagenes de la base de datos centrali-
zada

28.Cadigo de barras 2D tipo PDF-417 con datos del titular
de la licencia y de funcionario firmante

29.Cédigo de barras 2D tipo PDF-417 con datos del funcio-
nario firmante (codigo interno)

30.Cadigo de barras 2D tipo PDF-417 con datos de codigo

AFIS de la hue-
lla dactilar del
titular
31.Codigo  de
barras 2D tipo
PDF-417 con
datos de co-
digo HCS (Hash
Code Security)
calculado sobre
la informacion
relevante de la
licencia para
verificacion de
datos variables
32.Codigo  de
barras 2D tipo
PDF-417 con
datos de codigo de version del programa que produce la li-
cencia

Como se puede apreciar, se ha incorporado tecnologia bio-
métrica para la emision de la licencia de conducir.

Los sistenas de identificacion biométricos introducen sin
duda una revolucion en el sistema de seguridad provincial
ya que supone métodos de identificacion y autenticacion de
los seres humanos a través de caracteristicas fisiologicas o
de comportamiento.

En el caso de la licencia de conducir, la caracteristica fisica e
intransferible que se identifica son las huellas dactilares de
las personas.

La identificacion por medio de huellas dactilares constituye
una de las formas mas representativas de la utilizacion de la
biometria. Una huella dactilar estd formada por una serie de
surcos. Las terminaciones o bifurcaciones de los mismos son
llamados 'puntos de minucia'.

Cada uno de estos puntos tiene una caracteristica y una po-
sicion Unica, que puede ser medida. Comparando esta dis-
tribucion es posible obtener la identidad de una persona.

Los sistemas biomeétricos incluyen un dispositivo de capta-
cion y un software biométrico que interpreta la muestra fi-
sica y la transforma en una secuencia numeérica.

En el caso del reconocimiento de la huella dactilar, se ha de

tener en cuenta que en ningun caso se extrae la imagen de
la huella, sino sus minucias, representadas en una secuencia
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de numeros que se guardan en formato PDF 417 y/o BIDI.
Actualmente en la Provincia contamos con mas de trescien-
tos puestos de enrolamiento biométrico que se distribuyen
geograficamente en los 135 municipios que componen a la
Provincia de Buenos Aires.

Ademas, se procedié a la compra y puesta en marcha de un
motor AFIS (Automated Fingerprint Identification System)
para poder almacenar las bases con los datos biométricos
de los cinco millones de usuarios de licencias de conducir
que posee la Provincia de Buenos Aires y poder realizar ve-
rificaciones y autenticaciones 1:N (comparar una Unica ima-
gen dactilar con una base de datos de imagenes de huellas).

También se han adquirido equipos del tipo PDA (dispositivos
portatiles multibiométricos) para proveer a la Policia y a los
Municipios a los fines de que puedan realizar operativos de
identificacion 1:1 en la via pUblica.

El empleo de la biometria para identificar las caracteristicas
Unicas de un individuo brinda una serie de cualidades que no
han pasado desapercibidas por los Gobiernos de muchas
Naciones.

En los Ultimos afios, las autoridades gubernamentales han
iniciado la investigacion e implementacion de programas pi-
loto y registros biométricos para la identificacion ciudadana,
como documentos, pasaportes, cédulas de identidad y li-
cencias de conducir.

ReCAP (Registro de Controladores de Admision y Permanen-
cia)

En el afo 2008 se sanciond y promulgd la Ley Nacional N°
26.370, por medio de la cual se establecieron las reglas de
habilitacion del personal que realiza tareas de admision y
permanencia de publico en general, y para empleadores
cuya actividad consista en la organizacion y explotacion de
eventos y espectaculos publicos.

En el ambito de la Provincia de Buenos Aires se dictd la Ley
N° 13.964, a través de la cual la misma adhiere al régimen
establecido por la normativa precedentemente mencio-
nada, dictandose posteriormente el Decreto Reglamentario
1096/0g, por medio del cual se crea el Registro Publico Pro-
vincial de Personal de Control de Admision y Permanencia,
el que esta a cargo de un responsable designado por el Poder
Ejecutivo, bajo la orbita de la Subsecretaria de Planificacion
del Ministerio de Justicia y Seguridad, para la habilitacion de
las personas que se desempefien como personal de control
de admision y permanencia de publico en general. Estruc-
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turalmente el Registro esta organizado en dos Departamen-
tos:

Departamento Registro: Se encarga de todo el procedi-
miento para la habilitacion de los controladores, y la expe-
dicion del carnet profesional y credencial identificatoria, por
lo que cada controlador debera exhibir esta credencial siem-
pre que se encuentre trabajando y el carnet profesional, ti-
tulo habilitante para ejercer la funcion de controlador.

Departamento Habilitaciones: Es el area que se encarga de
la recepcion de toda la documentacion de empresas y esta-
blecimientos, asi como de realizar los actos de habilitacion
de empresas y registro de establecimientos.

La Oficina Provincial de Biometria, ha tipificado un proto-
colo de tomas de datos para el Departamento de Registro.
En el mismo se estipula el enrolamiento biométrico de todo
el personal a través de la toma de huellas decadactilares, fo-
tografia y firma digital.

Direccion General de Agencias de Seguridad Privada

La Direccion General de Agencias de Seguridad Privada es
un organismo que depende del Ministerio de Seguridad de
la Provincia de Buenos Aires que tiene la funcion de ejercer
el contralor sobre las empresas que prestan servicios de se-
guridad en todo el territorio provincial.

Tiene injerencia sobre cuestiones administrativas relaciona-
das con la habilitacion de estas empresas y operativas tanto
sobre la cantidad de objetivos que poseen como sobre el
personal que trabajan en esos objetivos.

Cabe aclarar que los vigiladores de empresas de seguridad
privada ascienden a mas de ciento veinte mil personas, dpli-
cando en su conjunto a los miembros de la Policia de la Pro-
vincia de Buenos Aires.

Al igual que los vigiladores y controladores de admision y
permanencia, los vigiladores de empresas de seguridad pri-
vada deben cumplimentar la requisitoria legal que los habi-
lita a tal efecto.

En ese orden la Oficina Provincial de Biometria ha realizado
un protocolo de toma de datos para el enrolamiento biomé-
trico de estos trabajadores para poder identificarlos y veri-
ficar que estén autorizados a realizar tareas de seguridad.
Recientemente se ha adquirido un motor AFIS para almace-
nar las bases de datos creadas por el ReCAP y por la Direc-



“Dios pone un sello en la mano de todos los hombres, para
que cada uno conozca sus obras”
Comisario Alberto Pérez.
Manual Practico de Papiloscopia

cion General de Agencias de Sequridad Privaday para poder
realizar comparaciones 1:N.

Servicio Penitenciario Bonaerense

A principios de 2011, desde la Oficina Provincial de Biome-
tria se comenzo a trabajar con el Servicio Penitenciario Bo-
naerense para tratar de resolver dos cuestiones
fundamentales para el desarrollo de la actividad carcelaria:
Por un lado los traslados intracarceles y los movimientos a
sede judicial de las personas (denominados internos) aloja-
das en las mas de sesenta carceles y alcaidias provinciales y
por otro el ingreso y egreso de fa-
miliares de los mismos a unida-
des carcelarias.

Por lo expuesto ut supra se im-
plemento en una primera etapa,
en el complejo denominado Flo-
rencioVarela (este complejo esta
compuesto por la alcaidia depar-
tamental La Plata, la unidad 8 de
mujeres, la unidad g de La Plata,
la unidad 10 Melchor Romero, la
unidad 12 Gorina, la unidad 18
Gorina, la unidad 29 (operativa
Melchor Romero), la unidad 33 de
mujeres, la unidad 34 Melchor
Romero y la unidad 45 Melchor
Romero), la instalacion y puesta
en marcha de treinta equipos
biométricos para enrolar a mas
de cuatro mil internos vy treinta
mil visitas.

Para ello la Oficina Provincial de Biometria entrego tres
equipos por unidad de los cuales uno fue utilizado para ob-
tener los registros biométricos de los internos y dos para ob-
tener los datos biométricos de los familiares que los visitan
segmentadas en hombres y mujeres.

Los registros estan compuestos por la captura de huellas de-
cadactilares, fotografia y firma digital y seran almacenados
en el servidor Afis adquirido para uso del Servicio Peniten-
ciario Provincial.

Todas las bases creadas hasta el momento, es decir las de
la Direccion Provincial de Politica y Seguridad Vial, del Re-

gistro de Controladores de Admision y Permanencias, de la
Direccion General de Agencias de Seguridad Privada y del
Servicio Penitenciario son perfectamente interoperables
entre si ya que fueron abastecidas bajo protocolos y estan-
dares certificados por el NIST (National Institute of Standars
and Technology), el ANSI (American National Standars Ins-
titute) y el FBI (Federal Bureau of Investigation) siendo inte-
grables a las bases alimentadas por las quinientas
delegaciones del Registro Provincial de las personas y Cen-
tros de Documentacion Rapida (CDR) donde se expide el
nuevo DNI y Pasaporte.

Indudablemente, con
el avance de las nue-
vas tecnologias aplica-
das a la biometria, hoy
dia es viable poder re-
alizar proyectos bio-
métricos de gran
escala en el campo
civil, aptos para que se
complemente con el
campo penal.

Ya los costos no se
presentan como una
barrera de magnitud.
De hecho, el principal
inconveniente reside
en los recursos huma-
nos especializados en
esta area y no habla-
mos solo de progra-
madores,sino también
de personas que sepan y conozcan las reglas de negocio,
sobre estandares y experiencias en otros paises.

No obstante, creemos que vamos por el buen camino.

Debemos sequir trabajando para mejorar las buenas y me-
jores practicas y asegurar la interoperatividad de las bases
de datos biométricas independientemente del lugar donde
residan o del organismo que la administre.

Estamos convencidos que la aplicacion de herramientas bio-

métricas mejorara notablemente la capacidad del Estado
Provincial para proteger la identidad de las personas.
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CORPORACION EUROAMERICANA DE SEGURIDAD
SEGURO DE REPATRIACION INTEGRAL

DEL FINADO
CEAS-INTERNACIONAL

Repatriacion de fallecidos en el Extranjero a su
pais de origen el cual es muy delicado, costoso
y los tramites respectivos y mas frecuente de
que lo que nos imaginamos, CEAS-INTERNA-
CIONAL se dio a la labor de ayudar a todas las personas que
lamentablemente pasan por esa situacion aunado a su dolor.

T ras la problematica que nos presentaban para la

Por ello CEAS-INTERNACIONAL tras muchas negociacio-
nes, medios, recursos, procedimientos y considerando el ob-
tener un costo mas economico para este servicio,
CEAS-INTERNACIONAL cuenta ya con este servicio y un
acuerdo de colaboracion con la mayor entidad mundial al
efecto, contando ya con el:

“Seguro de Repatriacion Integral del Finado Internacional”
el cual cuenta con los siguientes servicios:
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- Recogida en el lugar de fallecimiento (@ambito mundial).
-Traslado a nuestra sede funeraria en el pais de fallecimiento.
- Gestion legal y sanitaria para posibilitar la repatriacion.

- Gestion con la aduana.

- Acondicionamiento y Conservacion del cuerpo.

- Proveer de urna de zinc, sudario, féretro para la repatriacion.
- Traslado al aeropuerto de salida en el pais de fallecimiento.

- Flete aéreo hasta el aeropuerto del pais de destino (de su na-
cionalidad).
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CEAS-INTERNACIONAL @N
CORPORACION EUROAMERICANA DE SEGURIDAD

- Recogida del finado por nuestra empresa funeraria en el ae-
ropuerto de destino. - Asistencia psicolégica para familiares durante el servicio fu-
nerario o repatriacion.
- Traslado al Tanatorio de la ciudad de destino final.
- Reserva de billetes de avion
- Sala de velacion y servicio de cafeteria.
- Reserva de taxis
- Cremacion y urna para las cenizas.
- Reserva de hoteles
- Traslado al cementerio e inhumacion.
- Transporte de los efectos personales del finado desde el pais
Nuestros servicios son completos y la familia tiene a su dis- de fallecimiento hasta el pais de destino final.
posicion otros servicios complementarios que podra contra-
tar si los necesita, como:
Para mayor informacion visita la pagina de
- Coches de acompariamientos en los traslados para familia- CEAS-INTERNACIONAL; www.ceasinternacional.org
res.

- Libro de condolencias.

- Asistencia juridica para gestionar la documentacion post
mortem.
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| pasado 03y 04 de Marzo de 2.012 en Brasil, en
la ciudad de Recife, estado de Pernambuco.
CEAS-BRASIL, organizado por Adriano Duarte
-Director CEAS-Brasil para este estado y con-
tando con el apoyo de Renato Santos Figueiredo
- Secretario Geral CEAS-BRASIL, se realizo el primer curso
de “Alta Gerencia del Sistema de Seguridad Empresarial”,

Contando con la participacion de 32 profesionales de segu-
ridad, el cual fue impartido por nuestro especialista el Dr.
Nino Meireles en las Instalaciones de |la Universidad Federal
de Pernambuco - UFPE, el cual fue de una excelente calidad
y se esperan ya las siguiente fechas para las siguiente im-
particiones de este excelente curso de especialidad.
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De manera similar los dias 10y 24 de Marzo de 2.012, seim-
partio el sequndo curso de “Alta Gerencia del Sistema de Se-
guridad Empresarial”, en la Ciudad de Salvador, estado de
Bahia, Brasil.

El cual fue organizado de igual manera por CEAS-BRASIL,
contando con la coordinacion del Dr. Nino Meireles, Direc-
tor de CEAS-BRASIL para el estado de Bahia y contando
con el apoyo del CPSI, Renato Santos Figuereido, Secretario
General de CEAS-BRASIL.

El curso también fue impartido por nuestro especialista el
Dr. Nino Meireles, contando con 17 especialistas de seguri-
dad, en ambos cursos los participantes le solicitaron que se
sigan dando estos cursos de especialidad, tan necesarios y
vitales para cualquier profesional de la rama, los cursos son

inovadores, dinamicos, de especialidad aunado a muchos
valores agregados para todos los participantes.

Con esta respuesta CEAS-BRASIL esta ya programandose
para los seqguimientos respectivos ante la solicitud de mas
cursos, los cuales a la brevedad se les hara llegar la promo-
cion y descripciones de los cursos asi como los lugares en
que se realizaran.

CEAS-INTERNACIONAL, Felicita muy cordialmente a
CEAS-BRASIL, Adriano Duarte, a Nino de Meireles y a Re-
nato Santos por su organizacion y desarrollo de los dos curso
de “Alta Gerencia del Sistema de Sequridad Empresarial” y a
todos los especialistas en Sequridad por su participacion.
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CEAS-MEXICO

Propuesta para el Fortalecimiento de Ia
Seguridad Publica en México

En dias pasados CEAS MEXICO, una vez realizado el conceso de ideas y
experiencia de los especialistas y con el propdsito de contribuir al
Fortalecimiento de la Seguridad Publica en México hizo Hegar la Propuesta
respectiva a la Presidencia de la Republica, la cual la envio a la Secretaria
de Seguridad Pdblica para su atencion,de manera similar CEAS-MEXICO
la entrego al Gobierno del Distrito Federal y la Secretaria de Seguridad del D.F.
y También se entrego a los cuatro Candidatos de los distintos partidos politicos a
la Presidencia de la Republica en México.

A este respecto CEAS-MEXICO fue invitada por la atencion del candidato
Lic. Enrique Peia Nieto del Partido Revolucionario Institucional
a participar en el Foro de Especialistas organizado por la Fundacion Colosio
“"Encuentros por el Futuro de México” en la Especialidad de Seguridad,
Nos es grato comentarles que dentro de el analisis respectivo en esta primera
etapa fue considerada una propuesta de CEAS-MEXICO
a traves del Secretario General de CEAS-MEXICO el Ing. David Chong Chog

CEAS-MEXICO seguira dando seguimiento al respecto e informando a
traves de la Revista Internacional “Vision de Seguridad”,
medio oficial de CEAS-INTERNACIONAL
e invitando a todos los Especialistas para aportar ideas y conocimiento
para lograr el Fortalecimiento de la Seguridad Publica en México.

"Informes en: info@ceasmexico.org.mx y ceasmexico@prodigy.net.mx "
WWW.ceasmexico.org.mx
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